
（訂正後）

　　　　　　　　　　第17表　キャリアに関する相談の利用状況等別労働者割合：基本属性別集計(４－２)

（単位：％）
労働者計 正社員 正社員以外

実施する主な組織・機関 実施する主な組織・機関 実施する主な組織・機関

 
職場の上
司・管理

者

企業内の
人事部

企業内の
人事部以
外の組織

企業外の機関
等（再就職支
援会社、キャ
リアコンサル
ティングサー
ビス機関等）

その他 不  明
職場の上
司・管理

者

企業内の
人事部

企業内の
人事部以
外の組織

企業外の
機関等

（再就職
支援会

社、キャ
リアコン
サルティ
ングサー
ビス機関

その他 不  明
職場の上
司・管理

者

企業内の
人事部

企業内の
人事部以
外の組織

企業外の
機関等

（再就職
支援会

社、キャ
リアコン
サルティ
ングサー
ビス機関

その他 不  明

総　数 〔12.8〕 100.0 72.9 5.6 1.2 8.4 8.6 3.4 〔16.2〕 100.0 74.4 6.3 1.2 7.3 7.6 3.2 〔7.1〕 100.0 67.1 2.7 1.3 12.6 12.4 4.0

性

  男 〔14.5〕 100.0 75.7 5.9 1.1 7.0 7.9 2.4 〔16.0〕 100.0 75.7 6.5 0.9 7.4 6.9 2.7 〔8.6〕 100.0 75.8 2.2 2.6 3.9 14.8 0.7

  女 〔10.9〕 100.0 68.8 5.1 1.4 10.1 9.7 4.9 〔16.4〕 100.0 72.1 6.2 1.9 6.3 8.9 4.5 〔6.6〕 100.0 62.2 2.9 0.5 17.4 11.1 5.8

産業分類

  建設業 〔16.1〕 100.0 69.6 10.6 1.0 5.7 8.8 4.3 〔17.1〕 100.0 69.0 10.6 1.1 5.7 9.0 4.6 〔9.4〕 100.0 77.0 10.7 - 5.5 6.7 -

  製造業 〔13.2〕 100.0 68.7 8.9 1.8 8.6 9.5 2.5 〔14.9〕 100.0 69.4 9.6 1.8 7.9 8.8 2.5 〔6.5〕 100.0 63.2 2.4 2.2 14.6 15.6 2.1

  　消費関連製造業 〔8.8〕 100.0 62.7 5.8 4.0 11.6 12.2 3.7 〔11.7〕 100.0 63.0 7.3 3.3 9.2 12.4 4.7 〔4.6〕 100.0 61.6 - 6.5 20.7 11.2 -

  　素材関連製造業 〔16.2〕 100.0 73.8 4.7 - 8.5 10.3 2.7 〔17.8〕 100.0 73.8 4.8 - 8.5 10.2 2.7 〔7.5〕 100.0 74.5 4.5 - 7.4 10.5 3.1

  　機械関連製造業 〔13.5〕 100.0 66.9 13.0 2.4 7.7 8.0 1.9 〔14.3〕 100.0 67.9 14.0 2.6 7.1 6.6 1.7 〔8.6〕 100.0 57.5 3.0 - 14.2 22.2 3.1

  電気・ガス・熱供給・水道業 〔21.0〕 100.0 76.4 6.4 0.1 12.7 4.4 - 〔21.7〕 100.0 77.1 6.5 - 12.2 4.3 - 〔6.7〕 100.0 32.0 - 7.6 48.3 12.1 -

  情報通信業 〔20.5〕 100.0 77.1 - - 14.8 7.9 0.1 〔21.5〕 100.0 80.9 - - 12.3 6.8 - 〔13.0〕 100.0 29.8 - - 46.4 22.0 1.8

  運輸業，郵便業 〔9.3〕 100.0 74.2 4.6 - 6.5 12.4 2.3 〔10.7〕 100.0 77.6 5.7 - 2.8 11.2 2.8 〔5.9〕 100.0 59.8 - - 22.6 17.6 -

  卸売業，小売業 〔10.0〕 100.0 69.8 5.8 2.3 9.3 7.3 5.5 〔14.1〕 100.0 71.0 7.1 1.8 10.1 4.4 5.7 〔5.8〕 100.0 66.9 2.7 3.4 7.1 14.6 5.3

  　卸売業 〔13.1〕 100.0 76.2 6.4 - 9.5 3.4 4.6 〔14.1〕 100.0 77.5 5.6 - 8.3 3.2 5.3 〔8.9〕 100.0 67.6 11.2 - 17.1 4.2 -

  　小売業 〔7.9〕 100.0 62.7 5.2 4.8 9.0 11.7 6.6 〔14.2〕 100.0 59.3 9.6 5.1 13.3 6.4 6.3 〔5.2〕 100.0 66.7 - 4.5 3.9 18.0 7.0

  金融業，保険業 〔26.4〕 100.0 75.0 6.2 2.0 3.2 5.8 7.7 〔31.0〕 100.0 76.5 6.0 2.1 2.1 5.5 7.8 〔8.6〕 100.0 55.3 9.2 - 18.1 11.0 6.4

  不動産業，物品賃貸業 〔14.4〕 100.0 68.0 7.4 4.4 6.0 14.1 - 〔18.5〕 100.0 64.2 9.4 2.2 7.5 16.7 - 〔7.8〕 100.0 82.8 - 12.9 - 4.4 -

  学術研究，専門・技術サービス業 〔19.6〕 100.0 85.6 2.1 0.2 5.3 2.4 4.5 〔20.8〕 100.0 85.6 2.3 - 5.5 1.8 4.8 〔11.3〕 100.0 84.9 - 2.6 2.6 9.9 -

  宿泊業，飲食サービス業 〔7.6〕 100.0 80.3 7.8 0.7 4.2 4.9 2.1 〔19.7〕 100.0 79.6 8.8 1.1 5.0 4.3 1.2 〔3.7〕 100.0 81.3 6.1 - 2.8 5.9 3.8

  　宿泊業 〔12.1〕 100.0 67.0 8.5 1.8 8.1 12.6 1.9 〔18.1〕 100.0 70.1 8.4 2.4 7.3 9.4 2.5 〔5.9〕 100.0 57.4 9.1 - 10.8 22.8 -

  　飲食サービス業 〔6.2〕 100.0 88.7 7.4 - 1.7 - 2.2 〔21.3〕 100.0 87.8 9.2 - 3.0 - - 〔3.2〕 * * * * * * *

  生活関連サービス業，娯楽業 〔10.2〕 100.0 78.5 - - 7.9 13.6 - 〔14.8〕 100.0 83.3 - - 8.1 8.6 - 〔7.3〕 100.0 72.2 - - 7.7 20.1 -

  教育，学習支援業 〔12.8〕 100.0 63.5 7.3 - 11.2 18.0 - 〔13.5〕 100.0 72.0 4.2 - 16.2 7.6 - 〔12.3〕 100.0 56.4 9.8 - 7.1 26.7 -

  医療，福祉 〔13.3〕 100.0 76.2 2.8 - 4.4 10.1 6.5 〔16.8〕 100.0 78.4 3.5 - 7.3 10.8 - 〔10.2〕 100.0 73.0 1.7 - - 9.0 16.3

  複合サービス事業 〔10.6〕 100.0 77.0 - - 5.3 15.5 2.3 〔17.3〕 100.0 88.7 - - 3.0 5.2 3.2 〔5.5〕 100.0 49.0 - - 10.8 40.3 -

  サービス業（他に分類されないもの） 〔11.9〕 100.0 74.9 1.2 0.6 10.6 8.3 4.3 〔14.4〕 100.0 80.1 - 1.2 5.1 10.3 3.4 〔10.2〕 100.0 70.1 2.3 - 15.9 6.5 5.2

事業所規模

     30 ～  49人 〔11.1〕 100.0 73.4 4.2 1.6 4.7 13.8 2.5 〔13.8〕 100.0 75.3 5.3 1.6 3.0 13.7 1.2 〔7.5〕 100.0 68.5 1.4 1.5 9.0 14.0 5.5

     50 ～  99人 〔10.3〕 100.0 73.7 4.3 2.1 8.0 8.4 3.5 〔14.5〕 100.0 75.7 4.2 1.7 8.5 6.0 3.9 〔4.7〕 100.0 65.9 4.6 3.7 5.8 17.9 2.0

    100 ～ 299人 〔12.7〕 100.0 73.6 5.0 1.2 8.7 9.6 1.9 〔15.7〕 100.0 72.6 5.4 1.5 9.0 9.4 2.0 〔7.7〕 100.0 77.3 3.5 0.0 7.4 10.3 1.6

    300 ～ 999人 〔15.2〕 100.0 72.5 3.5 0.8 11.8 7.0 4.3 〔18.8〕 100.0 75.6 3.9 0.8 10.3 6.1 3.2 〔8.2〕 100.0 58.9 1.6 0.9 18.4 10.8 9.3

  1,000人以上 〔16.3〕 100.0 70.9 12.5 0.5 6.5 4.5 5.2 〔17.9〕 100.0 73.4 14.1 0.5 2.2 3.9 5.9 〔10.1〕 100.0 52.5 1.1 0.5 37.2 8.7 -

企業規模

     30 ～  49人 〔8.7〕 100.0 65.3 1.7 2.7 4.1 24.0 2.2 〔10.4〕 100.0 66.7 1.7 2.2 3.5 24.2 1.7 〔6.1〕 100.0 61.9 1.5 4.3 5.7 23.4 3.2

     50 ～  99人 〔10.6〕 100.0 70.5 1.9 0.6 11.3 10.5 5.1 〔12.8〕 100.0 71.1 1.5 0.8 12.8 8.0 5.7 〔6.9〕 100.0 68.5 3.1 0.0 6.6 18.7 3.1

    100 ～ 299人 〔11.1〕 100.0 71.1 3.8 0.4 9.9 12.5 2.3 〔12.3〕 100.0 70.5 3.0 0.6 11.5 13.4 1.0 〔9.2〕 100.0 72.5 5.6 0.0 6.2 10.4 5.3

    300 ～ 999人 〔12.1〕 100.0 73.4 4.3 2.1 12.7 5.8 1.7 〔16.1〕 100.0 75.1 4.4 2.2 11.4 5.1 1.8 〔5.5〕 100.0 65.2 3.6 1.4 19.2 9.5 1.0

  1,000人以上 〔15.7〕 100.0 75.0 7.7 1.2 6.0 5.8 4.2 〔20.1〕 100.0 77.0 9.2 1.1 3.7 4.9 4.1 〔7.5〕 100.0 65.1 0.5 1.8 17.6 10.1 4.7

年齢階級

  20歳未満 〔5.3〕 * * * * * * * 〔10.0〕 * * * * * * * 〔2.1〕 * * * * * * *

  20～29歳 〔18.8〕 100.0 72.7 6.7 0.3 8.8 8.5 2.9 〔20.7〕 100.0 73.6 7.8 0.4 7.0 8.1 3.1 〔13.4〕 100.0 69.0 1.5 - 16.8 10.3 2.4

  30～39歳 〔15.7〕 100.0 74.8 3.8 1.0 10.3 7.7 2.5 〔18.7〕 100.0 77.4 4.0 0.3 9.1 6.4 2.9 〔8.1〕 100.0 59.9 2.4 4.8 17.2 15.5 0.3

  40～49歳 〔11.6〕 100.0 73.8 6.8 1.9 7.3 6.6 3.4 〔14.1〕 100.0 75.9 7.2 2.3 6.5 5.6 2.4 〔6.1〕 100.0 63.3 4.9 0.0 11.5 11.7 8.6

  50～59歳 〔9.8〕 100.0 70.1 6.1 1.4 5.8 10.9 5.7 〔11.6〕 100.0 68.5 7.8 2.0 4.4 11.4 5.9 〔7.1〕 100.0 73.7 2.2 - 9.2 9.7 5.2

  60歳以上 〔5.4〕 100.0 68.9 1.6 3.1 4.0 17.5 4.9 〔10.6〕 100.0 67.5 - 6.1 - 18.1 8.2 〔4.5〕 100.0 69.5 2.2 1.9 5.7 17.2 3.5

最終学歴

  中学・高等学校・中等教育学校 〔8.8〕 100.0 72.5 6.1 1.6 5.8 10.3 3.7 〔12.0〕 100.0 72.0 7.8 2.0 5.7 9.1 3.4 〔5.5〕 100.0 73.6 2.3 0.5 6.2 13.0 4.4

  専修学校・短大・高専 〔11.2〕 100.0 74.4 2.3 2.0 9.8 7.6 3.9 〔13.8〕 100.0 79.9 2.8 2.2 6.4 5.9 2.7 〔8.0〕 100.0 62.6 1.2 1.4 17.1 11.3 6.4

  大学（文系） 〔18.4〕 100.0 72.2 7.9 1.1 9.1 6.0 3.6 〔19.9〕 100.0 73.5 8.4 0.7 7.5 5.9 4.0 〔12.1〕 100.0 64.1 4.5 3.1 19.8 7.1 1.3

  大学（理系） 〔18.2〕 100.0 76.8 2.7 - 9.1 8.5 2.8 〔19.9〕 100.0 78.3 2.7 - 8.8 7.2 3.0 〔9.2〕 100.0 60.3 2.3 - 12.3 24.0 1.2

  大学院（文系） 〔18.0〕 100.0 17.5 11.0 - 15.3 56.1 - 〔17.2〕 100.0 20.8 13.1 - 18.1 48.0 - 〔23.6〕 * * * * * * *

  大学院（理系） 〔21.5〕 100.0 80.7 2.3 1.1 9.4 5.9 0.7 〔22.1〕 100.0 80.6 2.3 1.1 9.5 5.8 0.7 〔6.8〕 * * * * * * *

  その他 〔10.3〕 * * * * * * * 〔15.1〕 * * * * * * * 〔6.8〕 * * * * * * *

雇用形態

  正社員 〔16.2〕 100.0 74.4 6.3 1.2 7.3 7.6 3.2 〔16.2〕 100.0 74.4 6.3 1.2 7.3 7.6 3.2 -        - - - - - - -

  正社員以外 〔7.1〕 100.0 67.1 2.7 1.3 12.6 12.4 4.0 -        - - - - - - - 〔7.1〕 100.0 67.1 2.7 1.3 12.6 12.4 4.0

    嘱託 〔6.9〕 100.0 70.0 1.3 0.6 16.5 11.6 - -        - - - - - - - 〔6.9〕 100.0 70.0 1.3 0.6 16.5 11.6 -

    契約社員 〔11.8〕 100.0 63.7 1.7 2.2 14.9 12.5 5.0 -        - - - - - - - 〔11.8〕 100.0 63.7 1.7 2.2 14.9 12.5 5.0

    パートタイム労働者 〔5.1〕 100.0 74.0 3.8 0.8 8.9 8.5 4.1 -        - - - - - - - 〔5.1〕 100.0 74.0 3.8 0.8 8.9 8.5 4.1

    その他 〔7.6〕 100.0 48.0 2.5 - 17.9 29.0 2.6 -        - - - - - - - 〔7.6〕 100.0 48.0 2.5 - 17.9 29.0 2.6

注：１）〔  〕はキャリアに関する相談の利用経験のある労働者・正社員・正社員以外の各割合である。

    ２）キャリアに関する相談の利用経験のある労働者・正社員・正社員以外計をそれぞれ100とした割合である。

    ３）「正社員」（計）、「正社員以外」（計）は、雇用形態が不明（未記入）の場合、調査票の正社員【A票】・正社員以外【B 票】の区分に基づき補正の上、算出。

キャリアに関する相
談の利用経験あり

キャリアに関する相
談の利用経験あり

キャリアに関する相
談の利用経験あり


