gogooboobood

10
110
70

Keyword

o 111 55 56

145

p.220 p.224



213 16.4 34.7 35.

65 46

10
10
12
12
12
12
12
13
13
13
14

30

55 56 111

70



50

40

1995

1999

1993

46

150
1996 12

170

65



1994 12

1995



1
30 300 600
2
1992
8000 1990 2000 10,000
400 111 1995 70 2000



55 97.6 20 56 94.5 65

40 12
1990 242 1999 1000 1218
200
3700
1
2002
2000
80
2






	「普通の病院」の経営改善の軌跡
	プロフィール
	（1）創業４０周年を目前にした転換
	（2）変化を求めた病院長宣言
	（3）全職員一丸となって改革に取り組む
	（1）顧客に近づく
	（2）改善の成果
	（1）誰にも真似できない病院づくり
	（2）教訓と課題
	①顧客に近づく
	②理念の確立
	③人材開発
	④実行



