
 

 

 

 

 

 

平成 21 年度の「労働時間相談ダイヤル」（平成 21 年 11 月 21 日実

施）に寄せられた相談の概要 

 

 

○相談件数 ９０１ 件 （平成 20 年度の相談件数 879 件） 

 ・労働者本人からの相談 ５５８件 （ ６２％ ） 

 ・労働者の家族からの相談 ２６０件 （ ２９％ ） 

 

○主な相談内容 

 ・長時間労働に関するもの ２８２件（ ３１％ ） 

   このうち１か月の総残業時間について、 

  100 時間を超えるもの １０８ 件 

  80 時間を超え 100 時間以下のもの ５１ 件 

 

 ・賃金不払残業に関するもの ４８０件（ ５３％ ） 

   このうち、 

残業手当が一切支払われていないというもの ２０１件 

残業手当が一定の残業時間を超えると一律カットされているもの

 ７５件 

残業手当が「定額払い」されているもの ４７件 

上記の他、労働時間管理が不適切というもの ８４件 

 

 
 

 

別添２ 


