
 My Professional ISM

どんなに忙しいときでも相手の
立場に立って考える

今は営業アシスタントをしているので、い
かに気持ちよく働いてもらえるかを考えて
働いています。そのためには、「今何を望
まれているのか」と相手の立場に立って物
事を考えるようにしています。意見の食い
違いがあった場合には、一呼吸おいて冷
静になることを心がけています。

正
社
員
で
働
い
て
い
た
と
き
は
経
営

企
画
業
務
に
携
わ
り
、
企
画
書
作

成
か
ら
レ
ジ
ャ
ー
施
設
な
ど
の
開
発
を
行
っ

て
い
ま
し
た
。や
り
が
い
の
あ
る
仕
事
で
し

た
が
、
毎
晩
深
夜
ま
で
仕
事
が
あ
り
、
仕
事

だ
け
の
日
々
に
疑
問
を
抱
き
始
め
ま
し
た
。

　

辞
め
て
す
ぐ
は
、
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
を
大
事

に
で
き
る
派
遣
で
働
き
な
が
ら
、
小
さ
い
と

き
か
ら
習
っ
て
い
た
エ
レ
ク
ト
ー
ン
の
ほ
か
、

色
彩
の
勉
強
、
料
理
な
ど
の
習
い
事
を
し
た

り
、資
格
取
得
に
も
挑
戦
。フ
ァ
イ
ナ
ン
シ
ャ

ル
プ
ラ
ン
ナ
ー
の
資
格
を
取
得
し
、
経
営
に

関
わ
る
仕
事
に
就
き
た
い
と
気
づ
き
、
ま
ず

は
金
融
関
係
の
仕
事
を
希
望
。
現
在
の
職

場
で
働
き
始
め
ま
し
た
。
銀
行
で
働
い
て
い

る
と
世
の
中
の
お
金
の
動
き
が
わ
か
り
、
金

融
関
係
の
ニ
ュ
ー
ス
も
身
近
に
感
じ
ら
れ
る

の
で
楽
し
く
て
、
新
鮮
で
す
。

　

現
在
の
業
務
に
つ
い
て
約
1
年
。ま
だ
ま

だ
覚
え
た
い
こ
と
が
た
く
さ
ん
あ
り
ま
す
。

ア
シ
ス
タ
ン
ト
の
プ
ロ
と
言
わ
れ
る
ま
で
頑

張
り
た
い
で
す
ね
。

　

今
後
は
、フ
ァ
イ
ナ
ン
シ
ャ
ル
プ
ラ
ン
ナ
ー

の
資
格
を
活
か
し
、
経
営
の
こ
と
を
も
っ
と

学
び
た
い
と
思
い
ま
す
。い
つ
か
自
分
の
お

店
を
経
営
し
て
み
た
い
野
望
も
あ
り
ま
す
。

　

業
務
後
は
、
ス
ポ
ー
ツ
ジ
ム
や
ゴ
ル
フ
の

レ
ッ
ス
ン
に
通
い
、
大
好
き
な
読
書
も
し
て

い
ま
す
。仕
事
と
余
暇
の
バ
ラ
ン
ス
も
よ
く
、

今
は
自
分
ら
し
い
時
間
を
過
ご
せ
て
い
る
の

で
こ
れ
か
ら
も
こ
の
ペ
ー
ス
で
着
実
に
歩
ん

で
い
け
れ
ば
と
思
っ
て
い
ま
す
。

Working File  #05

銀行業務アシスタント

成長重視

“なりたい自分"について
将来は、自分のお店を経営してみたいです。大学で経営コンサルティングを
勉強していたので、経営に興味があります。今は、銀行での仕事や自分の時
間の中で経営に関する情報を吸収して、目標を実現させたいです。

派遣を選んだきっかけ
正社員のときは、毎日夜中まで業務が続いていました。仕事以外のことに目
を向けていない自分に気づき、少し立ち止まって人生を見直してみたくなっ
て退職。自分の時間と仕事を両立した生活をしたいと思い派遣を選びました。

N a r i t a i  J i b u n
“なりたい自分”

覚
え
た
い
こ
と
は
い
ろ
い
ろ
!　

し
っ
か
り
吸
収
し
て

ま
ず
は
今
の
仕
事
を
プ
ロ
並
み
に
極
め
て
い
き
た
い
で
す
ね
。

板野真起子さん  （32歳）

家族構成 両親と3人暮らし

職務履歴 正社員で人事、
 経営企画業務を4年

派遣歴 約5年半

勤務地 大阪・大阪

勤務時間 7時間×週5日

時給 1500円以上

平均的な月収 20万円前後

P r o f i l e
プロフィール
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P r o f i l e
プロフィール

及川美紀恵さん  （35歳）

職務履歴 アパレル関係の仕事を
 約10年

派遣歴 約7年

勤務地 宮城・仙台

勤務時間 7時間×週5日

時給 1200円以上

平均的な月収 18万円前後

My Professional ISM

初対面の人の名前を覚えて、
自分から話しかける

もともと接客業だったので、人の顔と名前
を覚えるのは得意でした。今は営業事務で
すが、お客さまの名前はきちんと覚えるよ
うにしています。また自分から話しかける
ことも大事だと思います。営業業務に限ら
ず、社内の人間関係を円滑にするよい方法
だと思います。

Working File  #06

健康食品卸業営業事務

成長重視

“なりたい自分 "について
10年続けたアパレル関係の仕事を辞めて事務職に転職したのは、将来的にも長く働
けそうな仕事を希望したから。そういう意味で夢が実現できていると思います。実際、
事務職は派遣で紹介してもらえる件数が多いので仕事の幅が広がりました。

派遣スタッフを選んだ理由
実務経験がなかったのですが、OAスクールに通った実績を派遣スタッフなら活かせ
ると思ったので。

N a r i t a i  J i b u n
“なりたい自分”

希
望
の
条
件
に
合
わ
せ
て
選
べ
る
の
が
派
遣
の
魅
力
で
す
。

通
常
業
務
以
外
に
も
挑
戦
し
、
仕
事
の
幅
が
広
が
る
の
も
嬉
し
い
!

10
年
間
続
け
た
ア
パ
レ
ル
の
仕
事
も

好
き
で
し
た
が
、
将
来
的
に
長
く

働
い
て
い
き
た
い
と
思
い
、
事
務
職
へ
の
転

職
を
決
意
し
、
O
A
ス
ク
ー
ル
に
通
学
。パ

ソ
コ
ン
の
基
本
的
な
ス
キ
ル
を
学
び
ま
し
た
。

派
遣
な
ら
希
望
条
件
に
合
わ
せ
て
会
社
が

選
べ
る
と
聞
い
て
い
た
の
で
、
家
か
ら
近
く
、

車
通
勤
が
可
能
で
、
忙
し
い
会
社
を
希
望
し

て
み
ま
し
た
。な
ん
と
!　

現
在
勤
め
て
い

る
会
社
は
、
希
望
条
件
に
ぴ
っ
た
り
だ
っ
た

ん
で
す
。　

　

最
初
は
、
商
品
の
受
け
渡
し
を
す
る
カ

ウ
ン
タ
ー
業
務
だ
け
で
し
た
が
、
仕
事
を

覚
え
る
に
し
た
が
っ
て
、
次
第
に
責
任
あ

る
仕
事
を
任
さ
れ
る
よ
う
に
な
っ
て
い
き

ま
し
た
。
今
は
在
庫
管
理
が
私
に
与
え
ら

れ
て
い
る
重
要
な
仕
事
で
す
ね
。
間
違
い

な
く
、
効
率
よ
く
作
業
が
進
む
こ
と
に
重

点
を
お
い
て
仕
事
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

　

通
常
の
業
務
以
外
に
、
休
日
や
土
日
に
単

発
で
試
験
監
督
や
セ
ミ
ナ
ー
の
講
師
ア
シ
ス

タ
ン
ト
な
ど
の
仕
事
を
入
れ
る
こ
と
も
。何
も

し
な
い
で
家
に
い
る
の
は
も
っ
た
い
な
い
し
、

面
白
そ
う
な
仕
事
に
は
挑
戦
し
て
い
き
た
い

で
す
。派
遣
の
場
合
、お
休
み
の
多
い
月
は
収

入
が
減
っ
て
し
ま
う
の
で
、
単
発
の
仕
事
で

収
入
を
調
整
し
て
い
ま
す
。

　

派
遣
ス
タ
ッ
フ
で
事
務
職
に
な
っ
て
か
ら

は
、
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
面
も
充
実
し
て
い
ま
す
。

以
前
は
、
休
日
も
仕
事
、
今
は
、
友
人
た
ち
と

会
う
の
も
簡
単
。い
つ
か
結
婚
し
て
も
、
派
遣

で
な
ら
、
仕
事
、
家
事
、
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
の
バ

ラ
ン
ス
が
う
ま
く
保
て
そ
う
で
す
。
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