
IEE.安全と晶茸

基本原則

0高晶質かつ安全な製品..サ-ビスを.安全な方法で生産.捷供する.

1.消費者.顧客

主衰コ貫目
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高品賞かつ安全な

製晶.サービスの

提供

y 製晶.サ-ビスの安全性と

品質を確保する.
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晶質に関する基本的な方針を策定し.公開o

品質保証室等を設置し,全社体制で晶質保証システムを稼動.

内部監査等による是正指導を強化q

ISO9001の晶質マネジメントシステムをツ-ルとして運用q

商晶説明文書や,保険証券を作成するプロヤスについて. ISO9001を取得く日本生命1

y 取客対応向上のため, CS

に関する取り組みを実施o

y 社内cs度調査を実施し,社員の顧客満足に対する意識調李を行う8

y 消費者月開に合わせて,全社CS月間行事くcsポスタ-掲示等lを実施.

y ユ二バ-サルデザインに取

り組むo

y パッケ-ジー表示方法にユニバ-サルデザインを括用o

y 高齢者でも使いやすい骨伝導電話機の商晶化く三洋電機,

y 視覚障書者がシヤンプ-とリンスを区別するための容器のギザギザ形状の導入く花王J

宮 ユニバ-サルデザイン商晶の開発に,障害者の福祉工場く関係会杜1社負が参画.自勧券売椴やATMの

デザイン化にあたり,操作性l音声ガイドのわかりやすさ,車いすでの使いやすさなどについて意見.操

案 くオムロンI

y 不具合対応のための社内基

準を整備するo

y 製晶品質に関する告知を迅速,適切に行うための社内ル-ルを策定し.実行o
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