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新型コロナウイルス感染症の影響について

○貸切バス 運送収入 （2019年同月比） （ ２・３月は見込み）

○タクシー 輸送人員 （2019年同月比） （ ２・３月は見込み）
（回答：235者）

○宿泊業 予約状況（2019年同月比）（ ２・３月は見込み） ○旅行業 予約人員 （2019年同月比） （ ２・３月は見込み）

影響なし 10%～20％減少
30%～50％減少 70%以上減少

0%～10％減少 20%～30％減少
50%～70％減少

影響なし 10%～20％減少
30%～50％減少 70%以上減少

0%～10％減少 20%～30％減少
50%～70％減少

１月の予約が７割以上減少した施設が48％。 大手旅行会社の１月の予約人員（国内旅行）が89％減少。
中小旅行会社の１月の予約人員が92％減少。

１月の輸送人員が45％減少。

１月の運送収入が５割以上減少した事業者が80％。

国内旅行海外旅行 訪日旅行

【中小47者※】【大手10者】

※取扱のほぼ全てが
国内旅行

○航空 輸送人員（2019年同月比）

１月の輸送人員が国内線75％減少、国際線96％減少。 （回答：16者）
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○所管業界のうち観光・交通分野を中心に、2020年６月以降、Go Toトラベル事業等の影響で改善が見られたものの、 Go Toトラ
ベル事業の一時停止や緊急事態宣言の再発令等に伴い、再び利用者数や予約が大幅に減少し、厳しい状況となっている。



成田国際空港の事例（『ナリタJOBポート』の設置）

【概要】
・開設日：2021年1月12日（火）
・場所 ：成田空港第２駐車場ビル（南側）２階事務室

※旅客動線から離れた従業員エリア

・時間 ：平日（月）～（金）10時~16時

面積48㎡、相談ブース２箇所、オンライン労働相談ブース１箇所
求人検索用PC1台、求人情報ラック６台

【曜日別相談内容 ＆ 担当機関】
月曜日〈個人向け〉 【担当】NAA

・〔外国人向け〕英語による雇用生活相談全般

火曜日〈個人向け〉 【担当】ハローワーク成田（千葉労働局）
・職業相談、求人情報等の提供
・休業支援金、給付金に関する相談
・雇用保険の失業給付等に関する相談
・応募書類作成及び面接準備のための支援
・ハロートレーニング（公的職業訓練）情報提供
・オンライン労働相談

水曜日〈企業向け〉
【担当】千葉働き方改革推進支援センター（千葉労働局）

・雇用調整助成金をはじめとした各種助成金相談
・副業、兼業、在籍出向に関する就業規則等作成のアドバイス
・労働者管理に関すること全般

木曜日〈企業向け〉
【担当】産業雇用安定センター千葉事務所（千葉労働局）

・出向、移籍支援
・キャリア人材バンク事業

金曜日〈個人向け〉【担当】千葉県ジョブサポートセンター（千葉県）
・就職活動の方向性や適職に関する相談
・個々にあった求人や能力開発に関する情報提供やアドバイス
・応募書類の添削や面接指導
・生活にお困りの方への各種情報提供

成田国際空港株式会社は、新型コロナウイルス感染症拡大の影響による航空需要の減少という厳しい状況
を踏まえ、雇用のマッチングなど、空港関連企業とその従業員に総合的なサポートを行う 『ナリタJOBポート』
を、厚生労働省千葉労働局及び千葉県商工労働部の協力のもと設置。
空港内で職業相談や出向・移籍支援等、雇用に関する総合的なサポートメニューを提供するのは、国内空港
初の取り組み。


