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２ 介護相談事例・改善度調査 
 

 介護相談員の活動によって介護サービスの質の改善が図られた事例に関して、

介護相談員、派遣先事業所を対象に調査した。 

 事業者は介護相談員の定期的、継続的な訪問によって、利用者の日常の実際

の声、様子を知ることができる。また、介護相談員との意見交換等からサービ

ス内容を見直すきっかけを見いだし、質の向上・改善に取り組みをはじめてい

る。介護相談員が市町村、事業者と連携をとって利用者の権利擁護や生活の質

の向上につなげている実態がわかる。 

 介護相談員派遣等事業の実施により利用者の尊厳の保持、自立支援が図られ

ており、介護保険制度の適切な運営への寄与が明らかである。 

 

Ⅰ．介護相談員派遣受入先事業者の調査・回答 

１．対象・回答率 

 調査対象は、介護相談員派遣等事業を実施市町村において、介護相談員

を受け入れている介護サービス提供事業者。 

 実施市町村事務局を通じて調査票が配布された９,３７８の事業所のう

ち、７,０５８事業所から回答を得た。回答率は 75.2％。 

２．内容 

 サービスの質の向上、改善事例を下記の①～④に分類してアンケート。 

 ①施設・事業所のサービスの質について 

 ②利用者の変化について 

 ③職員の取り組み姿勢について 

 ④その他 

３．集計結果 

 改善内容の分類別集計数は下記のとおり。上記①～③の項目は、共に

2000件前後の回答である。介護相談員活動は事業者、利用者の双方に効

果をみせており、利用者を含めた事業所全体の改善につながっている。 

内 容 改善件数 

利用者の変化 2,252 

職員の取り組み姿勢 2,072 

施設・事業所のサービスの質 1,993 

その他  741 

計 7,058 

 事業所の変化では、「緊張感からよりよいケアができる」「改善への取り

組み姿勢が強くなった」「個別の要望にていねいに対応できる」「職員がケ

アに対して自覚と自信をもつ」「事業所が開放的で明るくなった」という

内容が多い。 

利用者の変化として、「要望や意見が聞かれるようになった」「精神的に安

定した利用者が増えた」などが多く、疑問、不満、不安の解消にも相談員

の訪問活動が効果をあげている。
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【派遣受入先事業所の回答】 
介護相談員活動よるサービスの質の向上・改善 

都道府県
施設・事業所の
サービスの質

利用者の変化 職員の取組姿勢 その他

北海道 9 9 11 2

青森県 5 9 2 0

岩手県 6 7 9 3

宮城県 15 24 18 6

秋田県 10 7 5 1

山形県 36 27 42 12

福島県 64 74 61 30

茨城県 55 71 67 17

栃木県 15 15 14 7

群馬県 41 50 35 22

埼玉県 81 81 67 18

千葉県 139 177 140 39

東京都 56 62 56 15

神奈川県 114 138 113 30

新潟県 44 46 42 11

富山県 44 61 52 14

石川県 30 33 34 10

福井県 25 30 33 13

山梨県 7 7 8 2

長野県 103 125 98 36

岐阜県 43 59 50 22

静岡県 94 101 96 44

愛知県 120 122 125 51

三重県 47 64 47 22

滋賀県 48 58 51 12

京都府 55 53 56 14

大阪府 116 125 141 40

兵庫県 57 52 54 23

奈良県 21 26 21 8

和歌山県 5 3 4 5

島根県 33 41 42 20

島根県 29 19 30 16

岡山県 22 27 22 8

広島県 23 27 21 15

山口県 52 44 52 18

徳島県 13 13 13 1

香川県 18 16 19 2

愛媛県 67 80 76 27

高知県 4 3 3 3

福岡県 67 85 71 30

佐賀県 37 48 36 21

長崎県 43 56 55 23

熊本県 6 7 7 4

大分県 6 7 6 2

宮崎県 5 8 2 0

鹿児島県 23 21 19 11

沖縄県 40 34 46 11

計 1993 2252 2072 741  
Ⅱ．介護相談員の調査・回答 
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１．対象・回答率 

 介護相談員を対象に、改善につながった事例を一人につき１事例あげて

もらうよう事業を実施する市町村事務局を通じて依頼。調査票を配布され

た介護相談員は 3,976人、うち 1,556人が回答した。回答率は 39.１％。 

 介護相談員が改善につながったとする事例数は 1,556となる。 

２．内容 

 訪問先で介護相談員が受けた内容で質の向上や改善につながった事例を

相談員自身が下記の①～⑧に分類して回答、その回答結果から項目別に集

計した。 

 ①食事関連（嗜好品も含む） 

 ②施設の環境 

 ③医療・健康・リハビリ 

 ④職員の対応やケア 

 ⑤身体拘束・高齢者虐待 

 ⑥金銭的な問題 

 ⑦人間関係・プライバシー問題等 

 ⑧その他 

３．集計結果 

 改善につながった相談内容の分類別集計数は下記のとおり。 

 件数は「職員の対応やケア」に関するものが最多で 352件（22.6％）。

次に「施設の環境」317件（20.4％）、「食事関連」263件（16.9％）、「医

療・健康・リハビリ」205件（13.2％）と続き、事業者の介護にかかわる

ものが全体の 7割を占める。 

 行政の関与が必要な「身体拘束・高齢者虐待」も 58件（3.7％）を数え

ている。 

 

内 容 改善件数 

職員の対応やケア 363 

施設の環境 320 

食事関連（嗜好品も含む） 263 

医療・健康・リハビリ 205 

人間関係・プライバシー問題等 134 

金銭的な問題  60 

身体拘束・高齢者虐待  58 

その他 153 

計 1,556 

  (--) 
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【介護相談員の回答】 
介護相談員活動よるサービスの質の向上・改善 

都道府県
食事関連
（嗜好品も含

む）

施設の環
境

医療・健
康・リハ
ビリ

職員の対
応やケア

身体拘
束・高齢
者虐待

金銭的な
問題

人間関
係・プライ
バシー問
題等

その他 その他内容

北海道 0 0 0 2 0 0 0 1 ○要望

青森県 1 0 0 2 0 0 0 0

岩手県 0 1 0 0 0 0 1 1

宮城県 2 0 0 1 0 0 0 3
○契約が切れる
○訪問介護について

秋田県 1 0 0 1 0 0 0 0

山形県 5 3 1 2 1 1 0 5

○帰宅願望
○今後についての相談
○空き家になった自宅の心配
○本人の趣味特技・ケアマネジャー
について

福島県 1 3 4 6 0 1 1 0

茨城県 5 7 6 1 2 1 2 4

○日常生活・日中の過ごし方
○家族との面会
○趣味
○自分が承諾しないうちに入居と
なった

栃木県 4 3 1 2 0 0 2 0

群馬県 9 5 6 6 3 1 8 4
○補聴器の違和感
○病気になったらどうしよう
○唯一の趣味の実施不可or可

埼玉県 11 7 5 10 0 4 8 5

○前にいた施設に戻りたい
○話し相手がいなくて寂しい
○利用器具・車いす
○サービス利用希望
○介護相談員の気づき
○本人の所持している人形の修理
○美容
○施設の備品  
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都道府県
食事関連
（嗜好品も含

む）

施設の環
境

医療・健
康・リハ
ビリ

職員の対
応やケア

身体拘
束・高齢
者虐待

金銭的な
問題

人間関
係・プライ
バシー問
題等

その他 その他内容

千葉県 26 28 19 31 8 3 16 16

○日常の過ごし方
○入所前に利用していた施設にもど
りたい
○路線バス廃止、高齢家族タクシー
で来る
○シルバーカーを注文
○毎回退屈をうったえる
○利用者の作品発表をどのようにす
ればいいか
○部屋から外へ行きたい
○設備ほか
○方言、コミュニケーション
○退所後の生活支援

東京都 13 15 11 17 2 3 5 5
○家での重量物の取り扱い
○車いすの具合
○入浴に関して

神奈川県 35 38 13 29 7 4 16 11

○人権問題
○性的嫌がらせ
○入所の是非
○入所問題
○トイレの順番待ち
○趣味活動

新潟県 2 6 6 5 1 1 2 2

富山県 7 5 9 9 1 1 0 1 ○入院した妻に会いたい

石川県 4 4 0 2 0 0 1 1 ○スピリチアル・ケアの要望

福井県 3 7 4 7 0 1 3 1

山梨県 0 1 0 0 0 0 1 0

長野県 11 10 10 15 3 3 9 3
○傾聴ボランティア要請
○車椅子での怪我

岐阜県 9 15 4 11 1 1 1 9

○補聴器の購入
○趣味について
○3月閉鎖後の行き場所について
○履物・介護シューズ
○衛生面

静岡県 9 16 7 21 2 5 5 11

○宗教問題
○夜間のトイレ
○入浴後化粧をしたい
○一人娘なのに介護をしない罪悪感
○夫の墓参りがしたい  
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都道府県
食事関連
（嗜好品も含

む）

施設の環
境

医療・健
康・リハ
ビリ

職員の対
応やケア

身体拘
束・高齢
者虐待

金銭的な
問題

人間関
係・プライ
バシー問
題等

その他 その他内容

愛知県 9 17 8 24 7 5 7 4

○家にあるポータブルトイレについて
○他市のショートステイに外泊を伴う
外出
○政治的問題、歴史認識
○利用者の作品の展示

三重県 7 7 2 9 4 1 3 1 ○利用者の寂寥感

滋賀県 8 7 2 9 1 1 3 3
○土地の売買など

京都府 6 13 17 18 2 3 7 5
○激しい言動、平穏を乱す
○凄惨な戦争体験、軍人恩給皆無

大阪府 24 37 19 35 3 6 12 12

○趣味
○買い物
○異性に関する問題
○電話で保健関係の食品をすすめら
れことわれなかった

兵庫県 8 10 7 12 2 2 1 4
○めまいがしてこまった
○緊急通報システムの利用希望
○時間が知りたい

奈良県 4 4 1 2 0 1 2 2
○お墓まいりがしたい、障害者手帳
を渡してほしい
○新しく入れ歯がつくりたい

和歌山県 -- -- -- -- -- -- -- --

鳥取県 1 3 3 0 1 0 0 0

島根県 2 8 3 6 0 2 2 2
○外出に関して
○うつ気味になっている

岡山県 2 9 5 8 0 0 3 0

広島県 2 1 0 2 0 0 0 0

山口県 3 4 4 7 0 3 2 8 ○個室に冷蔵庫を置くこと
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都道府県
食事関連
（嗜好品も含

む）

施設の環
境

医療・健
康・リハ
ビリ

職員の対
応やケア

身体拘
束・高齢
者虐待

金銭的な
問題

人間関
係・プライ
バシー問
題等

その他 その他内容

徳島県 4 2 2 5 1 0 0 8 ○入浴等の件

香川県 1 2 1 0 0 0 0 0 ○地域の行事

愛媛県 9 6 11 7 1 1 5 3 ○心のさびしさ、満たされぬ思い

高知県 1 0 2 1 0 1 0 0

福岡県 1 4 5 8 0 1 2 5

○散髪に対する希望
○自宅に帰りたい
○指輪がない
○施設の転居

佐賀県 4 1 0 5 1 0 0 1
○趣味
○たくさんの荷物の整理

長崎県 3 4 3 11 1 2 1 0

熊本県 0 0 0 2 0 0 1 0

大分県 2 1 2 3 1 0 0 1

宮崎県 2 3 1 3 1 0 1 0

鹿児島県 2 3 1 5 0 1 1 3
○トイレが外で不便
○夫婦での入所を希望

沖縄県 0 0 0 1 1 0 0 8 ○事故報告書の提出について

計 263 320 205 363 58 60 134 153
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都道府県・市町村・介護相談員に対する 

取組促進の支援
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１．平成 24年度 都道府県 介護相談員養成研修等事業担当者研修 

平成 24 年度 市町村 介護相談員派遣等事業事務局担当者研修 
 

 

（１）研修目的 

介護相談員養成研修事業、介護相談員派遣等事業について今後の方向性等

に関する最新の情報提供を行い、都道府県、市町村における事業の円滑な

取り組みを支援する。 

 

（２）対象 

・都道府県の介護相談員養成研修等事業担当者 

・介護相談員派遣等事業を実施または実施予定の市町村の事務局担当者等 

 

（３）実施内容 

   プログラムのとおり。 

詳細は研修当日の配布資料『平成 24 年度 都道府県 介護相談員養成研

修等事業担当者研修・市町村介護相談員派遣等事業事務局担当者研修』

を参照。 
 

（４）開催日時 

平成 24年 7月 31日（火）、13：00～17：00 

 

（５）会場 

主婦会館プラザエフ 

 

（６）受講状況 

   ・参加自治体数：１０９（都道府県６、市町村事務局１０３） 

   ・受 講 人 数 ：１１９（都道府県６、市町村事務局１１３） 
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講師敬称略

講義時間 内　　　容 講師　（敬称略）

12:15～13:00 （受付）

13:00～13:05 ●オリエンテーション 介護相談・地域づくり連絡会

13:05～13:25 ●挨拶 厚生労働省老健局高齢者支援課

●介護相談員派遣等事業の推進について 課長　深澤　典宏

13:25～14:05 ●介護相談員独自養成研修のポイント 介護相談・地域づくり連絡会

事務局長　菅原　弘子

14:05～14:15 休　　　　憩

14:15～15:25 ●介護保険と介護相談員活動 龍谷大学名誉 教授／社会保障

審議会介護給付費分科会 委員

池田　省三

15:25～15:35 休　　　　憩

15:35～16:50 ●介護サービスの質を見分ける視点 社会福祉法人 夢のみずうみ村

 　～介護相談員 研修の実際 理事長　藤原　茂

16:50～17:00
●平成23年度　介護相談員活動調査について
　【調査結果報告】

介護相談・地域づくり連絡会

平成24年度 

都道府県介護相談員養成研修等事業担当者研修

市町村介護相談員派遣等事業事務局担当者研修

プログラム

日時：平成24年7月31日（火）、13：00～17：00

                         場所：主婦会館プラザエフ ７階 「カトレア」
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都道府県 受講自治体 受講人数
都道府県別
受講人数

1 北海道 北海道 1 1

2 青森県 弘前市 1 1

3 山形県 米沢市 1 1

4 福島県 郡山市 1

5 福島県 いわき市 1

6 福島県 白河市 1

7 福島県 喜多方市 1 4

8 茨城県 日立市 （日立市社会福祉協議会） 1

9 茨城県 土浦市 1

10 茨城県 ひたちなか市 1

11 茨城県 東海村 1 4

12 栃木県 大田原市 1

13 栃木県 佐野市 1 2

14 群馬県 伊勢崎市 1

15 群馬県 渋川市 1 2

16 埼玉県 川口市 1

17 埼玉県 秩父市 1

18 埼玉県 春日部市 1

19 埼玉県 上尾市 2

20 埼玉県 越谷市 1

21 埼玉県 蕨市 1

22 埼玉県 戸田市 2

23 埼玉県 久喜市 4

24 埼玉県 八潮市 1

25 埼玉県 幸手市 1

26 埼玉県 吉川市 1

27 埼玉県 杉戸町 1

28 埼玉県 白岡町 1 18

29 千葉県 千葉市 1

30 千葉県 市川市 1

31 千葉県 船橋市 2

32 千葉県 松戸市 1

33 千葉県 野田市 2

34 千葉県 成田市 1

35 千葉県 旭市 1

36 千葉県 八千代市 1

37 千葉県 鴨川市 1

38 千葉県 浦安市 2

39 千葉県 袖ケ浦市 1

40 千葉県 印西市 1

41 千葉県 白井市 1

42 千葉県 栄町 1

43 千葉県 冨里市 1 18  

平成２４年度 都道府県・市町村 担当者研修 受講状況 
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都道府県 受講自治体 受講人数
都道府県別
受講人数

44 東京都 中央区 1

45 東京都 港区 1

46 東京都 台東区 1

47 東京都 葛飾区 1

48 東京都 青梅市 1

49 東京都 府中市 2

50 東京都 町田市 1

51 東京都 小平市 1

52 東京都 国分寺市 1 10

53 神奈川県 神奈川県 （神奈川県社会福祉事業団） 1

54 神奈川県 横浜市 1

55 神奈川県 川崎市 1

56 神奈川県 平塚市 1

57 神奈川県 藤沢市 1

58 神奈川県 相模原市 1

59 神奈川県 南足柄市 1

60 神奈川県 松田町 1 8

61 新潟県 長岡市 1 1

62 富山県 富山県 1

63 富山県 新川地域介護保険組合 1 2

64 石川県 小松市 1

65 石川県 白山市 1 2

66 福井県 美浜町 1 1

67 長野県 長野市 1

68 長野県 松本市 1

69 長野県 岡谷市 1

70 長野県 中野市 1

71 長野県 佐久市 1

72 長野県 千曲市 1 6

73 岐阜県 岐阜市 1

74 岐阜県 もとす広域連合 1 2

75 静岡県 静岡市 1

76 静岡県 沼津市 1

77 静岡県 富士市 1

78 静岡県 藤枝市 1

79 静岡県 袋井市 1 5

80 愛知県 豊橋市 1

81 愛知県 豊田市 1

82 愛知県 小牧市 1

83 愛知県 高浜市 1

84 愛知県 みよし市 1 5
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都道府県 受講自治体 受講人数
都道府県別
受講人数

85 三重県 四日市市 1

86 三重県 玉城町 1

87 三重県 鈴鹿亀山地区広域連合 1 3

88 滋賀県 野洲市 1

89 滋賀県 湖北地域介護保険運営協議会 1 2

90 京都府 宇治市 1 1

91 大阪府 大阪府 1

92 大阪府 高槻市 1 2

93 兵庫県 芦屋市 2 2

94 奈良県 大和郡山市 1 1

95 和歌山県 和歌山県 1 1

96 鳥取県 岩美町 1

97 鳥取県 南部簑蚊屋広域連合 1 2

98 岡山県 倉敷市 1

99 岡山県 井原市 1 2

100 広島県 福山市 1 1

101 徳島県 鳴門市 1 1

102 香川県 東かがわ市 1 1

103 愛媛県 松山市 1 1

104 福岡県 北九州市 （北九州市社会福祉協議会） 1

105 福岡県 福岡市 1

106 福岡県 久留米市 1

107 福岡県 大野城市 1 4

108 熊本県 熊本県 1 1

109 沖縄県 沖縄県介護保険広域連合 1 1

119 119合計
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２．自治体主催の勉強会、事業説明会、情報交換会等の開催支援 

 

介護相談員派遣等事業について市町村における取り組み促進を図るため、

事業周知の説明会、介護相談員の資質向上の勉強会等の開催支援を行った。 

 

 

（１）徳島県鳴門市・小松島市 介護相談員交流会 

 

①日時 

 平成２５年２月１３日(水)、９時３０分～１１時４５分 

②会場 

 徳島県合同庁舎４階 

③内容 

 ・事業所への伝え方、報告書のまとめ方等 

 ・鳴門市・小松島市介護相談員交流会 

  「訪問することで事業所の変化、事業所から介護相談員は何を求

められているか等」 

  (グループに分かれての情報交換および全体会) 

④参加者   ２２人 

 ・鳴門市 １２人（介護相談員９人、事務局３人） 

 ・小松島市 ９人（介護相談員８人、事務局１人） 

 ・徳島県  １人（徳島県保健福祉部医療健康総局長寿保険課） 

 

（２）三重県鳥羽市 介護相談員派遣等事業説明会 

①日時 

 平成２５年３月１２日（火）、１８時～１９時３０分 

②会場 

 鳥羽市保健福祉センターひだまり 2階 ひだまりホール 

③内容 

・介護相談員派遣等事業のあらまし 

・介護相談員派遣等事業の意義と役割について 

介護相談員派遣事業についての説明／介護相談員派遣事業の目的／ 

介護保険制度と介護相談員 

④参加者  ５１人 

・鳥羽市介護相談員受入登録事業者、市内のサービス事業者：３１人 

・鳥羽市受入事業所職員… …  ２４人 

・鳥羽市居宅介護支援事業所職員…  ３人 

・鳥羽市訪問介護事業所… …………  １人 

・鳥羽市民生委員・ボランティア等…３人 

・他自治体参加：１９人 

・鈴鹿亀山地区広域連合：１人（担当職員１人） 

・玉城町：７人（担当職員２人、介護相談員５人） 

・松阪市：５人（担当職員１人、介護相談員４人） 

・伊勢市：５人（担当職員２人職員、介護相談員３人） 

・志摩市（介護相談員派遣事業未実施）：1人（担当職員） 

・厚生労働省老健局高齢者支援課：1人 
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介護相談・地域づくり連絡会 

世話人会 
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１．平成 24年度世話人会について 

（１）実施回数：2回 

（２）実施内容 

   ①介護相談員活動委員会（臨時世話人会） 

○開催趣旨 

 介護保険施行と共に始まった介護相談員派遣事業は、平成 24 年度

で 12 年が経過した。介護相談・地域づくり連絡会では、全国の介護

相談員、介護保険施設等のサービス提供事業者、事業実施市町村らが

集う｢全国介護相談活動事例報告会」を毎年度開催してきたが、平成

24 年度報告会では、介護相談員派遣等事業に長年寄与し功績をもたら

した介護相談員を表彰。このための選考を目的として、世話人会を臨

時に開催した。 

○委員 

別紙参照 

○日時 

 平成 24年 11 月 8日(木) 14時～17時 

○会場 

ルーテル市ヶ谷センター  第２会議室 

○議事次第 

１．開会 

２．選考委員紹介 

３．開催趣旨・目的説明 

４．議事 

 ①表彰者選考 

 ②平成 24年度全国介護相談活動事例報告会について 

 ③その他 

５．閉会 

○配布資料 

・選考委員会出席者一覧 

・推薦応募一覧 

・推薦内容資料集 

・平成 24年度全国介護相談活動事例報告会 予定プログラム 

・介護相談員派遣等事業市町村説明会及び介護保険トップセミナー

の開催について （厚生労働省老健局高齢者支援課事務連絡） 

○結果 

平成 24年度介護相談員活動事例報告会にて次の介護相談員を表彰。 

・永年活動表彰（5 期 10 年以上の継続した活動行っている介護相談

員） 

   ２１０人 

・優れた活動実績のある介護相談員 

      7人 

 



50 

 

 

 
 

委員代表

　　丹羽　雄哉 （元厚生大臣）

　　森　貞述 （介護相談・地域づくり連絡会　代表）

委　員

　　満保　さとみ （北海道　石狩市）

　　小松　均 （山形県　山形市）

　　白鳥　ヒサジ （千葉県　松戸市）

　　原　勢二 （富山県　富山市）

　　松本　弘 （島根県　出雲市）

　　宮里　幸子 （沖縄県　沖縄市）

　事務局世話人

　　吉井　勝彦 （北海道　本別町）

　　加賀　利一 （山形県　尾花沢市）

　　小林　郁子 （神奈川県　横浜市）

　　神田　さおり （長野県　長野市）

　　山内　美恵 （京都府　亀岡市）

　　久保田　郁人 （島根県　浜田地区広域行政組合）

　　大木　治郎 （大分県　大分市）

有識者（支援者）

　　大森　彌 （東京大学　名誉教授）

　　池田　省三 （龍谷大学　名誉教授）

　　村田　幸子 （福祉ジャーナリスト　元ＮＨＫ解説委員）

　　鳥海　房枝 （特定非営利活動法人メイアイヘルプユー　事務局長）

　介護相談員世話人

介護相談員活動委員会

 

 

別 紙 
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②世話人会 （全国介護相談活動事例報告会に合わせて実施） 

○日 時 

 平成 24年 11 月 27日(火) 11時～12時 

○会 場 

砂防会館 別館 3階「六甲」 

○議事次第 

１．開会 

２．議事 

（１）世話人の交代および新任世話人案の承認について 

（２）報告 

①平成成 24年度事業報告(中間報告) 

②平成 25年度事業計画予定 

３．世話人意見交換 

４．閉会 

○配布資料 

・報告会配布資料 「平成 24年度全国介護相談活動事例報告会」 

・北海道本別町  「北海道ブロックの活動」 

・奈良県大和郡山市 介護相談員介護相談員活動 10周年誌 

『広げよう笑顔の輪』 

・京都府亀岡市   「介護相談リンクす」活動紹介新聞記事 

○世話人会概要 

①世話人の構成 

・全国ブロックより事務局員７名、相談員７名を世話人として

選出する。 

・世話人の互選により事務局１名、相談員１名の計２名を代表

世話人とする。 

②任期 

 世話人の任期は２年。 

 (補欠による世話人の任期は、前任者の残任期間とする) 

③ブロック 

・北海道 

・東 北（青森、岩手、宮城、秋田、山形、福島） 

・関 東（茨城、栃木、群馬、埼玉、千葉、東京、神奈川、山梨） 

・中 部（新潟、富山、石川、福井、長野、岐阜、静岡、愛知） 

・関 西（三重、滋賀、京都、大阪、兵庫、奈良、和歌山） 

・中四国（鳥取、島根、岡山、広島、山口、徳島、香川、愛媛、高知） 

・九 州（福岡、佐賀、長崎、熊本、大分、宮崎、鹿児島、沖縄） 

④活動内容 

１. 介護相談・地域づくり連絡会の目的達成及び推進にかかわ

る活動 

２. 介護相談・地域づくり連絡会の運営参加  

３. 年 1回定期情報交換会及び必要時の臨時情報交換会の開催  

４. 各ブロック単位の行事等のとりまとめ  
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（３）任期終了にともなう世話人の交代について 

 介護相談・地域づくり連絡会世話人の任期は 2年。これまでの世話

人は平成 22年度～23年度であったが、東日本大震災の影響による暫

定措置で平成 24年度の改選まで任期延長としていた。 

 今回の改選による新世話人は平成 26年度末までが任期となる。 

 

■前世話人 (平成22年度～23年度）

ブロック 都道府県 市町村 世話人 所属

北海道 石狩市 満保　さとみ 相談員

北海道 本別町 吉井　勝彦 事務局

山形県 山形市 小松　均　 ◎ 相談員

山形県 尾花沢市 加賀　利一 事務局

千葉県 松戸市 白鳥　ヒサジ 相談員

神奈川県 横浜市 小林 郁子　 ◎ 事務局

富山県 富山市 原　勢二 相談員

長野県 長野市 神田　さおり 事務局

滋賀県 湖北地域介護保険運営協議会 西秋　清志  (退任） 相談員

京都府 亀岡市 山内　美恵 事務局

島根県 出雲市 松本　弘 相談員

島根県 浜田地区広域行政組合 久保田　郁人 事務局

大分県 大分市 大木　治郎 事務局

沖縄県 沖縄市 宮里　幸子 相談員

■新世話人　（平成26年度まで）

ブロック 都道府県 市町村 世話人 所属

北海道 石狩市 満保　さとみ 相談員

北海道 本別町 吉井　勝彦 事務局

岩手県 滝沢村 熊谷　はるえ 事務局

山形県 山形市 小松　均　 ◎ 相談員

埼玉県 春日部市 天野　恵美子 相談員

神奈川県 川崎市 清水　奨 事務局

新潟県 長岡市 中川　節子 相談員

愛知県 豊田市 村上　光彦 事務局

京都府 京都市 水垣　直樹 事務局

奈良県 大和郡山市 北村　彰男 相談員

岡山県 笠岡市 齋藤　直子 相談員

愛媛県 西条市 近藤　誠　 ◎ 事務局

福岡県 福岡市 藤﨑　浩雄 事務局

沖縄県 沖縄県介護保険広域連合 上原　道代 相談員

◎は相談員代表世話人、事務局代表世話人

中四国

北海道

東北

関東

中部

関西

中四国

九州

九州

北海道

東北

関東

中部

関西
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全国介護相談活動事例報告会 
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１．報告会の概要 

（１）日時 

平成 24年 11月 27日(火)、13時～17時 

（２）会場 

    砂防会館別館 シェーンバッハサボー 

（３）内容（別紙、プログラム参照） 

①介護相談員活動表彰 

 介護相談員派遣等事業の取り組みが始まった平成 12年度から 12

年を迎えたのを機に、長年、介護相談員活動に取り組んできた介護

相談員を表彰。これまでの活動を称え、今後もサービスの質の向上

を支える活躍を期待して賞状が贈られた。 

 表彰者は２１７人。 

 ・永年活動表彰（５期１０年以上の活動を経た介護相談員） 

   ２１０人 

 ・優れた活動実績のなる介護相談員表彰 

     ７人 
  ※表彰者名等詳細は、当日配布資料「平成２４年度全国介護相談活動事例

報告会」（添付資料）を参照。 

②基調講演 「尊厳」を持って生きるとは 

・講師に堀田力氏を迎えた。 

・｢尊厳」とは、「人間らしさ」と「その人らしさ」であること。 

・しかし、ケアの現実はケアを提供する側の論理で行われている

面もあり、「尊厳」を支えるには多くの課題がある。 

・介護相談員の視点として、一人ひとりにあった個別ケアが提供

されているかどうかをよく観察することが重要である。 

③パネルディスカッション「今いちど高齢者施設のあり方を考え

る」 

 一人ひとりの尊厳を支えるうえで個室ユニットケアを大きな

機能をもっている。利用者とサービス提供者が対等な関係で向

き合うことにより、社会性をもって利用者の生活そのものに関

わり、暮らしの質を支え高めていくことにつながる。 

 

（４）参加人数 

６０８人 

 

２．情報交換会について 

（１）日時 

    報告会と同日開催。平成 24年 11月 27日（火）、17時 45分～19時 

（２）会場 

    砂防会館別館 3階「立山」 

（３)内容 

 全国介護相談活動事例報告会の参加者、世話人、パネリスト、表彰者等

が参加。当日の報告会の発表内容や日ごろの活動に関して意見交換、情報

交換を行い、全国の介護相談員、自治体担当者、派遣受入事業者など、介

護相談員派遣等事業に携わる関係者間で交流を図った。 
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(別紙 ) 

平成 24 年度  全国介護相談活動事例報告会  プログラム  

［日時］平成 24 年 11 月 27 日（火）、13：00～17：30 

［会場］砂防会館 別館１階 シェーンバッハ・サボー 

 

 

  

13:00～13:25 開会挨拶 介護相談員代表世話人・小松 均 氏（山形市介護相談員） 

 来賓挨拶 原 勝則 氏（厚生労働省老健局長） 

 介護相談員・市町村事務局 新世話人紹介 

  

13:25～14:25 

 

介護相談員活動功労者表彰 

 ①永年活動の介護相談員 

 ②優れた活動実績の介護相談員 
  

14:25～14:35 休憩 
  

14:35～15:35 基調講演 「尊厳」を持って生きるとは 

 堀田 力 氏 （公益財団法人 さわやか福祉財団理事長） 
  

15:35～15:50 休憩 

  

15:50～17:20 パネルディスカッション 「今いちど高齢者施設のあり方を考える」 
  

 パネリスト 

 栗林 孝得 氏 （社会福祉法人雄勝福祉会 平成園 施設長) 
  --●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●● 

 小山 剛 氏 （社会福祉法人長岡福祉協会 高齢者総合ケアセンターこぶし園 総合施設長)  
  --●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●● 

 館石 宗隆 氏 （札幌市 保健福祉局 高齢保健福祉部 認知症支援・介護保険担当部長)  
  --●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●● 

 オブザーバー 

 深澤 典宏 氏 （厚生労働省 老健局 高齢者支援課長） 

 コーディネーター 

 村田 幸子 氏 （福祉ジャーナリスト 元 NHK解説委員） 

  

17:20～17:30 介護相談員派遣等事業のこれから 

 懸上 忠寿 氏（厚生労働省 老健局 高齢者支援課 課長補佐） 
  

17:30 閉会 介護相談・地域づくり連絡会 代表 森 貞述 

  

17:45～19:00 情報交換会 （会場：砂防会館別館 3階「六甲」） 
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平成２４年度 介護相談員研修（全国研修）実施結果 

 
１．介護相談員養成研修………３１６人 
 

研修会場 修了者数 

東京① 102 

東京② 94 

大阪① 120 

合計 316 

 
２．介護相談員現任研修………３７２人 
 

研修会場 修了者数 

東京① 113 

東京② 105 

大阪① 84 

大阪② 70 

合計 372 

 

３．介護相談員指導者養成研修…２１２人 
 

研修会場 修了者数 

東京 91 

大阪 94 

島根県 27 

合計 212 

 

 

４．介護相談員派遣等事業市町村説明会及び介護保険トップセミナー 

…………………………………４１４人（受講自治体・団体数 227） 

 

 

 

実施県 受講者数（うち首長） 受講自治体・団体数 

青森県 37（1） 23 

宮城県 35（4） 22 

秋田県 45（0） 22 

福島県 41（1） 22 

徳島県 55（3） 25 

高知県 52（5） 23 

福岡県 45（4） 32 

熊本県 52（2） 40 

大分県 52（5） 18 

合計 414（25） 227 



59 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

平成24年度 老人保健事業推進費等補助金 

老人保健健康増進等事業 

 

介護相談員の活動から明らかになる 

介護サービスの実態と質の向上に関する調査研究事業 

 

 

平成 25（2013）年 3月 

特定非営利活動法人 地域ケア政策ネットワーク 
介護相談・地域づくり連絡会 

〒162-0843 東京都新宿区市谷田町 2‐7‐15 近代科学社ビル 4階  

TEL：03‐3266‐9340、FAX：03‐3266‐0233 

e-Mail： sodanin@net.email.ne.jp 

URL： http://www.kaigosodan.com 


