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（件数）

ひきこもり地域支援センター
ひきこもり支援ステーション等相談実績及び推移

1

(件数) (人数)令和５年度相談実人数令和５年度相談件数

令和６年３月末日(令和５年度末)時点

※SNSによる相談件数は令和２年度から集計、H30~R3は都道府県・指定都市のみの集計

合計
１自治体
平均件数 電話 メール SNS 来所

その他
（訪問等）

ひきこもり地域支援センター
（６７都道府県・指定都市）

130,671 (1,927件) 54,507 9,988 3,368 45,991 16,817

ひきこもり地域支援センター
（３２市区町村）

47,892 (1,497件) 16,309 5,785 6,060 11,411 8,327

ひきこもり支援ステーション
（９２市区町村）

46,489 (505件) 13,666 3,617 2,372 15,707 11,307

計 225,052 (1,178件) 84,482 19,390 11,800 73,109 36,451

合計
１自治体
平均人数 ～10代 20代 30代 40代 50代～ 年齢不明

ひきこもり地域支援センター
（６７都道府県・指定都市）

27,257 (407人) 3,980 7,152 6,298 4,652 3,474 1,701

ひきこもり地域支援センター
（３２市区町村）

3,946 (123人) 859 831 628 510 812 306

ひきこもり支援ステーション
（９２市区町村）

7,334 (80人) 1,020 1,690 1,511 1,294 1,211 608

計 38,537 (202人) 5,859 9,673 8,437 6,456 5,497 2,615
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24,420

26,219

38,537

34,717

24,323

※H30~R3は都道府県・指定都市のみの集計

※令和４年度からひきこもり地域支援センター等の設置を市区町村へ拡大している ※１人が複数箇所へ相談していることによる重複を含む



ひきこもり地域支援センター、ひきこもり支援ステーション等
関係機関へのつなぎ件数及び割合

2

(件)

令和６年３月末日(令和５年度末)時点

※１ 根拠法（障害者総合支援法、障害者雇用促進法）に分けてそれぞれ整理
・ 障害者総合支援法：就労継続支援B型、グループホーム、地域活動支援センター等 ・ 障害者雇用促進法：障害者職業センター、障害者就労・生活支援センター等

※２ その他機関の例… 警察署、訪問看護ステーション、法テラス、弁護士、フリースペース、民間カウンセリング機関、国際交流センター等

関係機関 福祉事務所
福祉事務所
以外の市区
町村窓口

社会福祉協
議会

自立相談支
援事業実施

機関

地域包括支
援センター

児童相談所
児童家庭支
援センター

保健所・保
健センター

精神保健福
祉センター

発達障害者
支援セン
ター

医療機関
子ども・若
者総合相談
センター

地域若者サ
ポートス
テーション

ハローワー
ク

企業
学校・教育
委員会等

民間支援団体
（当事者団体・
ＮＰＯ法人等）

障害者総合
支援関連施

設

障害者雇用
促進関連施

設
他のひきこ
もり地域支
援センター

その他

総計

※１ ※１ ※２

都道府県・指定都市 220 738 207 586 156 25 7 646 355 89 428 65 560 148 29 140 594 530 47 166 969
6,705

率 3.3% 11.0% 3.1% 8.7% 2.3% 0.4% 0.1% 9.6% 5.3% 1.3% 6.4% 1.0% 8.4% 2.2% 0.4% 2.1% 8.9% 7.9% 0.7% 2.5% 14.5%

市区町村 433 188 349 434 116 10 4 322 18 10 232 359 139 124 58 126 84 463 20 23 391
3,903

率 11.1% 4.8% 8.9% 11.1% 3.0% 0.3% 0.1% 8.3% 0.5% 0.3% 5.9% 9.2% 3.6% 3.2% 1.5% 3.2% 2.2% 11.9% 0.5% 0.6% 10.0%

＜都道府県・指定都市＞（ひきこもり地域支援センター） ＜市区町村＞（ひきこもり地域支援センター・ひきこもり支援ステーション）
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