
 

第３回 顧客等からの著しい迷惑行為の防止対策の推進に係る関係省庁連携会議 

議事次第 

 

日時：令和３年７月26日（月） 

1 4 : 0 0 ～ 1 5 : 3 0 

場所：オンラインによる開催 

 

 

＜議題＞ 

（１） 令和２年度委託事業 職場のハラスメントに関する実態調査結果について 

（２） 「企業及び業界における効果的な防止対策」の在り方の整理について 

（３） その他 

 

 

＜配付資料＞ 

資料１  顧客等からの著しい迷惑行為の防止対策の推進に係る関係省庁連携会議開催

要綱（令和３年７月26日改定） 

資料２  令和２年度委託事業 職場のハラスメントに関する実態調査結果について

（厚生労働省雇用環境・均等局雇用機会均等課提出） 

資料３  「企業及び業界における効果的な防止対策」の在り方の整理について（厚生

労働省雇用環境・均等局雇用機会均等課提出） 

資料４ 「消費者が意見を伝える」際のポイント（消費者庁消費者教育推進課提出） 


