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はじめに 

自動車運転者は改正労働基準法における時間外労働の上限規制が令和６（2024）年度から適用される

こととされ、「自動者運転者の労働時間等の改善のための基準」を見直す必要があることから、令和２

年 1月から３月の間に、労働政策審議会労働条件分科会自動車運転者労働時間等専門委員会（以下「専

門委員会」という。）の委員で構成した、自動車運転者の労働時間等に係る実態調査検討会（以下「実

態調査検討会」という。）を開催し、令和２年度に実施する実態調査の骨子についての議論が行われた

ところである。実態調査検討会では、自動車運転者の労働時間等に係る実態調査を行うにあたり過去の

類似調査の確認が必要であるとの意見が出されたことから過去の類似調査を整理するものとする。 

調査対象の類似調査として、各検討会委員より情報提供いただいた下記の調査を対象とする。 

 

 

ハイヤー・タクシー関係 

・ 過労死等に関する実態把握のための労働・社会面の調査（自動者運転者） 

・ 乗務員の睡眠管理に関するアンケート調査結果 

・ タクシー乗務員アンケート（※） 

 

 

トラック関係 

・ 過労死等に関する実態把握のための労働・社会面の調査（自動者運転者） 

・ 乗務員の睡眠管理に関するアンケート調査結果 

・ トラック輸送状況の実態調査 

・ 2018年度版トラック運送事業の賃金・労働時間等の実態 

・ 賃金・労働条件報告書 

・ 改善基準告示の見直しに向けたトラックドライバーの働き方に関する実態調査 

 

 

バス関係 

・ 過労死等に関する実態把握のための労働・社会面の調査（自動者運転者） 

・ 乗務員の睡眠管理に関するアンケート調査結果 

・ 2018年度版（平成 30年度）日本のバス事業（※） 

・ バス運転手の労働環境に関する研究 バス運転手と労働組合における調査（※） 

・ バス運転者の労働時間等についてのアンケート（※） 

 

 

 

※末尾の「付録 調査票」において、公開していない（※）の調査票ついては掲載しておりません。 
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過去類似調査の一覧 
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ハイヤー・タクシー関係 
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トラック関係 
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バス関係 
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過去類似調査項目の結果  
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ハイヤー・タクシー関係  



16 

 

調査項目（ハイヤー・タクシー事業者向け） 

①事業所情報 

➢ 所在エリア 

・ タクシー乗務員アンケート 

≪都市型・地方型の傾向の比較可能な項目≫ 

[調査結果の様態] 

・ 回答者の営業地域は東京都に偏っている。地域ごとの詳細な都市型、地方型についての傾向
は不明である。 

 

 

出典：タクシー乗務員アンケート調査結果 p.4 

 

 

➢ 労働組合の有無 

・ 過労死等に関する実態把握のための労働・社会面の調査（自動者運転者） 

 

≪労働組合の有無に関して≫ 

[調査結果の様態] 

・ トラック、バス、タクシー事業者を合算してではあるが「労働組合はない」と回答した事業
者が 85%に上る。なお、タクシー事業者に限定した集計はされていない。 
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出典：過労死等に関する実態把握のための労働・社会面の調査研究事業報告書 ＜参考資料-80＞ 

 

 

➢ 認可車両台数 

・ タクシー乗務員アンケート 

≪都市型・地方型の傾向≫ 

[調査結果の様態] 

・ 東京都、東京都以外の県庁所在地、その他の地域において、車両台数（企業規模）の構成に
ついて違いがあることが分かる。車両台数 100台未満の企業について、東京都においては 3

割に満たないが、その他の地域では 6割を超えている。 

 

 

出典：タクシー乗務員アンケート調査結果 p.5 

 

➢ ＩＴ装備内容と装備率 

・ いずれの調査でも実施されていない。 
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➢ 給与体系 

・ 過労死等に関する実態把握のための労働・社会面の調査（自動者運転者） 

≪給与体系の構成比率≫ 

[調査結果の様態] 

・ タクシーは、「固定給（基本給）＋歩合給＋各種手当」と「歩合給のみ」の給与体系で比較
をした場合、「固定給（基本給）＋歩合給＋各種手当」の比率が高い。 

・ トラック、バスと比較すると、歩合給のみとなる賃金体系を採用する事業者が多い。 

 

  
出典：過労死等に関する実態把握のための労働・社会面の調査研究事業報告書 P.86 
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・ タクシー乗務員アンケート 

≪給与体系の構成比率≫ 

[調査結果の様態] 

・ 「Ａ型賃金自体も今非常に少なくなっている」との指摘があったところだが、全国総数で
42.9%の事業所で A型賃金が導入されている。 

 

≪都市型・地方型の傾向≫ 

[調査結果の様態] 

・ A型、B型、AB型で構成比率を比較した場合、都市と地方で大きな乖離はない。ただし、

AB型について都市型の方が多い傾向が見受けられる。 

 

 

出典：タクシー乗務員アンケート調査結果 p.19 

 

  



20 

 

➢ 年次有給休暇の取得状況 

・ 過労死等に関する実態把握のための労働・社会面の調査（自動者運転者） 

≪年次有給休暇取得に関して≫ 

[調査結果の様態] 

・ 有給休暇の新規付与日数は 10~30日で多くなっている。一方で、取得日数はタクシーにつ

いては、0日が最も多くなっている。 

・ 有休休暇を取得しにくい理由としては、「病気や急用対応に残しておきたい」が 27.2％と最

も多い。 

・ 年次有給休暇の年間新規付与日数の平均は 12.5日であり、一方で取得日数の平均は 5.8日

となっている。 

 

  

出典：過労死等に関する実態把握のための労働・社会面の調査研究事業報告書 P.120 

  

出典：過労死等に関する実態把握のための労働・社会面の調査研究事業報告書 P.120 
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出典：過労死等に関する実態把握のための労働・社会面の調査研究事業報告書 P.122 

 

 

 

 

➢ 変形労働時間の採用有無と実施単位等 

・ いずれの調査でも実施されていない。 

 

②所属する自動車運転者情報 

➢ 雇用形態 

・ 過労死等に関する実態把握のための労働・社会面の調査（自動者運転者） 

≪正規、非正規雇用の比率に関して≫ 

[調査結果の様態] 

・ 「正規雇用」、「非正規雇用」の区分にて調査が行われており、約半数の事業者で正規雇用の
比率が高い（なお、雇用形態の詳細については、運転者向け調査結果に記述した。）。 
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出典：過労死等に関する実態把握のための労働・社会面の調査研究事業報告書 P.38 

 

 

➢ 人数 

・ 過労死等に関する実態把握のための労働・社会面の調査（自動者運転者） 

≪人数の構成≫ 

[調査結果の様態] 

・ 1～９人の事業者の比率が 25.8%と、最も多くなっている。 

 

 
出典：過労死等に関する実態把握のための労働・社会面の調査研究事業報告書 P.37 
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・ タクシー乗務員アンケート 

≪都市型・地方型の傾向≫ 

[調査結果の様態] 

・ 乗務員数の多い（500人以上の）企業が、都市型となるほど、多い傾向にある。 

 

出典：タクシー乗務員アンケート調査結果 p.6 
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➢ 年齢構成 

・ 過労死等に関する実態把握のための労働・社会面の調査（自動者運転者） 

≪年齢構成に関して≫ 

[調査結果の様態] 

・ タクシーにおける平均年齢は 58.3歳である。 

・ 平均年齢が 60歳以上となる事業所の割合が 38.8%存在する。 

 

  
出典：過労死等に関する実態把握のための労働・社会面の調査研究事業報告書 P.38 

 

 

 

➢ 勤務体系等 

・ いずれの調査でも実施されていない。 

 

③運行管理体制（人数、課題） 

・ いずれの調査でも実施されていない。 
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④自動車運転者の労働実態 

【改善基準告示にかかる各種時間】 

➢ 拘束時間 

・ 過労死等に関する実態把握のための労働・社会面の調査（自動者運転者） 

≪拘束時間に関して≫ 

[調査結果の様態] 

・ 平均的な 1か月の拘束時間について、改善基準告示で示されている「1か月の拘束時間 299

時間」を概ね超えている事業者は 3.4％である。最も長かった 1か月の拘束時間について、

「1か月の拘束時間 299時間」を概ね超えている事業者は、2.9％である。 

・ 平均的な 1日の拘束時間で 16時間を超えている事業者は 21.4％である。最も拘束時間の長

かった 1日の拘束時間で、16時間を超えている事業者は 12.8％である。 

 

 

出典：過労死等に関する実態把握のための労働・社会面の調査研究事業報告書 P.89 
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出典：過労死等に関する実態把握のための労働・社会面の調査研究事業報告書 P.90 

 
出典：過労死等に関する実態把握のための労働・社会面の調査研究事業報告書 P.90 
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出典：過労死等に関する実態把握のための労働・社会面の調査研究事業報告書 P.91 

 

 

 

・ タクシー乗務員アンケート 

≪拘束時間に関して≫ 

[調査結果の様態] 

・ 全国平均で一勤務あたりの拘束時間が 17.03時間である。 

≪都市型・地方型の傾向≫ 

[調査結果の様態] 

・ 東京都での平均拘束時間は 18.2時間、東京都以外の県庁所在地では 15.2時間、その他で

14.6時間である。 

 

 

出典：タクシー乗務員アンケート調査結果 p.18 
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出典：タクシー乗務員アンケート調査結果 p.18 
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➢ 休息期間 

・ 乗務員の睡眠管理に関するアンケート調査 

≪休息期間（睡眠時間）に関して≫ 

[調査結果の様態] 

・ 休息期間についての調査は行われていない。 

・ 睡眠不足について、「本人が気づいていない睡眠不足は多いと思う」で「非常に該当する」、
「やや該当する」が 69.６％である。 

 

出典：乗務員の睡眠管理に関するアンケート調査 

➢ 仮眠時間 

・ いずれの調査でも実施されていない。 

 

➢ 始業時の営業所内労働時間にアルコールチェック時間、点呼時間、車両点検時間等が含まれてい
るか 

・ いずれの調査でも実施されていない。  
➢ 就業時の営業所内労働時間に点呼時間、洗車時間、給油時間（場内給油の場合）、納金時間等が含
まれているか 

・ いずれの調査でも実施されていない。 

 

【勤務シフトにかかる実態】 

➢ 勤務時間帯（始業・終業） 

・ いずれの調査でも実施されていない。 

 

⑤改善基準告示の見直しに対する意見・要望 

・ いずれの調査でも実施されていない。 
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調査項目（自動車運転者向け） 

①回答者の情報 

➢ 年齢 

・ 過労死等に関する実態把握のための労働・社会面の調査（自動者運転者） 

≪年齢構成に関して≫ 

[調査結果の様態] 

・ 平均年齢は、56.8歳である。 

・ 50歳代以上である運転者が 79.9パーセントを占めている。 

 

 

出典：過労死等に関する実態把握のための労働・社会面の調査研究事業報告書 P.82 
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・ タクシー乗務員アンケート 

≪年齢構成に関して≫ 

[調査結果の様態] 

・ 50代以上の運転者が７割近くとなっている。 

 

≪都市型・地方型の傾向≫ 

[調査結果の様態] 

・ 60代以上の比率が、東京都に対し、東京都以外の県庁所在地、及びその他における構成比

が高くなっている。 

 

出典：タクシー乗務員アンケート調査結果 p.8 

 

出典：タクシー乗務員アンケート調査結果 p.8 
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≪性別の構成に関して≫ 

➢ 性別 

・ 過労死等に関する実態把握のための労働・社会面の調査（自動者運転者） 

 [調査結果の様態] 

・ 運転者に占める男性の比率が 9割を超えている。 

 

出典：過労死等に関する実態把握のための労働・社会面の調査研究事業報告書 P.82 
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≪性別の構成に関して≫ 

・タクシー乗務員アンケート 

[調査結果の様態] 

・ 「過労死等に関する実態把握のための労働・社会面の調査（自動者運転者）」における調査
結果と同様に、男性が 9割を占めている。 

 

 
出典：タクシー乗務員アンケート調査結果 p.7 
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➢ 勤続年数 

・ 過労死等に関する実態把握のための労働・社会面の調査（自動者運転者） 

≪勤続年数、経験年数に関して≫ 

[調査結果の様態] 

・ 勤続（勤務）年数及び（通算）経験年数の調査が行われており、勤続年数の平均 10.1年に

対して、通算経験年数の平均が 18.2年である。 

・ 平均年齢（P.30 年齢）は、56.8歳である。 

 

 
出典：過労死等に関する実態把握のための労働・社会面の調査研究事業報告書 P.83 

 
出典：過労死等に関する実態把握のための労働・社会面の調査研究事業報告書 P.84 
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・ タクシー乗務員アンケート 

≪都市型・地方型の傾向≫ 

[調査結果の様態] 

・ 勤続年数においては、10年以上の勤続年数となる運転者が、東京都では 42.7%、東京都以

外の県庁所在地では 46.1%、その他では 48%となっている。 

・ 経験年数においては、10年以上の勤続年数となる運転者が、東京都では 42.7%、東京都以

外の県庁所在地では 48.7%、その他では 57.7%となっている。 

 

 
出典：タクシー乗務員アンケート調査結果 p.10 

 

 
出典：タクシー乗務員アンケート調査結果 p.9 
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➢ 雇用形態 

・ 過労死等に関する実態把握のための労働・社会面の調査（自動者運転者） 

≪雇用形態の定義に関して≫ 

[調査結果の様態] 

・ 本調査においては、雇用形態を「正社員」、「短時間正社員」、「パートタイマー（短時間）」、
「パートタイマー（その他）」、「アルバイト」、「派遣社員」、「契約社員」、「嘱託社員」、「そ

の他」の区分にて調査が行われている。 

 

≪雇用形態の構成に関して≫ 

[調査結果の様態] 

・ 正社員の比率が 73.8%であり、他業種と比較して正社員の比率が低い傾向にある。 

・ 嘱託社員が 10.6%と、他業種に比べ多い。 

 

 

 

出典：過労死等に関する実態把握のための労働・社会面の調査研究事業報告書 P.81 
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・ タクシー乗務員アンケート 

≪雇用形態の構成に関して≫ 

[調査結果の様態] 

・ 正社員が 79.8%であり、次いで嘱託社員が 12.5%と多くなっている。 

 

≪雇用形態の定義に関して≫ 

[調査結果の様態] 

・ 「正社員」「パート社員」「嘱託社員」「その他」にて区分されている。検討会にて区分した
「定時制」、「有期契約」、「正社員」と類似している。 

 

 

出典：タクシー乗務員アンケート調査結果 p.16 
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➢ 勤務体系 

・ タクシー乗務員アンケート 

≪都市型・地方型の傾向≫ 

[調査結果の様態] 

・ 日勤、隔日勤務の構成比において、都市型の方が隔日勤務の比率が高い。 

 

 
出典：タクシー乗務員アンケート調査結果 p.16 

 

 

 

 

➢ 勤務時間帯等 

・  いずれの調査でも実施されていない。 

 

②自動車運転者の生の声 

➢ 休息期間 

・  いずれの調査でも実施されていない。 
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➢ 睡眠時間 

・ 過労死等に関する実態把握のための労働・社会面の調査（自動者運転者） 

≪睡眠時間の傾向≫ 

[調査結果の様態] 

・ 7時間以上の睡眠時間を確保している運転者が 50.1%である。 

・ 睡眠の充足度については、76.4%が「足りている」「どちらかといえば足りている」と回答

している。 

 

≪睡眠時間と通勤時間に関して≫ 

[調査結果の様態] 

・ 検討会で指摘のあった、「通勤時間を起因とする都市と地方での睡眠時間の違い」につい
て、調査は行われていない。 

 

≪睡眠時間と疲労蓄積に関して≫ 

[調査結果の様態] 

・ 検討会で指摘のあった、「疲労回復の観点から睡眠時間を調査すべき」との点について調査
は行われていない。 

 

 

出典：過労死等に関する実態把握のための労働・社会面の調査研究事業報告書 P.126 
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出典：過労死等に関する実態把握のための労働・社会面の調査研究事業報告書 P.127 

 

 

 

 

➢ 疲労蓄積状況等 

・ 過労死等に関する実態把握のための労働・社会面の調査（自動者運転者） 

≪疲労蓄積度の結果について≫ 

[調査結果の様態] 

・ 疲労蓄積度については、「労働者の疲労蓄積度自己診断チェックリスト」を使用している。 

・ 疲労蓄積度「やや高い」以上が 25.9%でバスの次に高い。 

 

出典：過労死等に関する実態把握のための労働・社会面の調査研究事業報告書 P.137 
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➢ 改善基準告示の認識度 

・ 過労死等に関する実態把握のための労働・社会面の調査（自動者運転者） 

≪改善基準告示の認知度等について≫ 

[調査結果の様態] 

・ 「聞いたことはあるが、内容は理解していない」が最も多く、42.0%である。 

・ 所定外労働を含め、労働時間を「今より減らしたい」が他の業種と比較して最も少なく、
15.9％である。 

 
出典：過労死等に関する実態把握のための労働・社会面の調査研究事業報告書 P.142 

 

 
出典：過労死等に関する実態把握のための労働・社会面の調査研究事業報告書 P.106 
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・ タクシー乗務員アンケート 

≪都市型・地方型の傾向≫ 

[調査結果の様態] 

・ 「労働時間が多くなっても収入が増えることを望む」「収入が増えるよりも労働時間が短く
なることを望む」「一概には言えない」の構成比について、都市型、地方型での差は見られ

ない。ドライバーの生の声として、最も多かったのは「一概には言えない」であり、続いて

「労働時間が多くなっても収入が増えることを望む」であった。 

 

 

出典：タクシー乗務員アンケート調査結果 p.29 
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出典：タクシー乗務員アンケート調査結果 p.29 
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トラック関係 
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調査項目（貨物運送事業者向け） 

①事業所情報 

➢ 所在エリア 

   いずれの調査においても実施されていない。 

 

 

➢ 労働組合の有無 

・ 過労死等に関する実態把握のための労働・社会面の調査（自動者運転者）【参考】 

≪労働組合有無の傾向≫ 

[調査結果の様態] 

・ トラック、バス、タクシー事業者を合算してではあるが「労働組合はない」と回答した事業
者が 85%に上る。トラック事業者に限定した傾向については集計されていない。 

 

出典：過労死等に関する実態把握のための労働・社会面の調査研究事業報告書 ＜参考資料-80＞ 
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➢ 保有車両台数 

・ トラック輸送状況の実態調査 

≪車種別保有車両台数の傾向≫ 

[調査結果の様態] 

・ 車種は「大型（車両総重量 11t以上）」が 26.1台と最も多く、保有車両台数別の事業者数の

分布は「21~50台」は 517件と最も多い。  

 

 

出典：トラック輸送状況の実態調査結果（全体版） p.34 

 

 

出典：トラック輸送状況の実態調査結果（全体版） p.34 

 

 



47 

 

➢ ＩＴ装備内容と装備率 

・ いずれの調査でも実施されていない。 

・ 検討会で指摘のあった、「車両装備による疲労度合いの違い」が分かる調査は行われていない。 

 

 

➢ 品目（重機、雑貨等） 

・ トラック輸送状況の実態調査 

≪品目別で傾向の比較可能な項目≫ 

［調査結果の様態］ 

・ 「ドライバーの拘束時間等の状況（輸送品類別）」において、改善基準告示違反となる 16

時間以上の運行が、農水産品（15.7%）、雑工業品（12.7%）で高い。 

  

  出典：トラック輸送状況の実態調査結果（全体版） p.17 

 

 

 

 

➢ 給与体系 

・ 過労死等に関する実態把握のための労働・社会面の調査（自動者運転者） 

≪給与体系の構成比率≫ 

[調査結果の様態] 

・ ハイタク、バスと比較し「歩合給の比率」は４％と低いものの、「固定給（基本給）と歩合
給・各種手当」の比率は 79.4%と高い。 
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出典：過労死等に関する実態把握のための労働・社会面の調査研究事業報告書 P.86 

  
出典：過労死等に関する実態把握のための労働・社会面の調査研究事業報告書 P.86 

 

 

 

➢ 年次有給休暇の取得状況 

・ 過労死等に関する実態把握のための労働・社会面の調査（自動者運転者） 

≪年次有給休暇取得に関して≫ 

[調査結果の様態] 

・ 有給休暇の新規付与日数は 10~30日で多くなっている。一方で、取得日数はトラック・タ

クシーについては、0日が最も多くなっている。 

・ 有休休暇を取得しにくい理由としては、「職場の同僚等に迷惑になるため」が 35.1％と最も

多い。 

・ 年次有給休暇の年間新規付与日数の平均は 12.2日であり、一方で取得日数の平均は 5.0日

となっている。 
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出典：過労死等に関する実態把握のための労働・社会面の調査研究事業報告書 P.120 

  

出典：過労死等に関する実態把握のための労働・社会面の調査研究事業報告書 P.120 



50 

 

 
出典：過労死等に関する実態把握のための労働・社会面の調査研究事業報告書 P.122 

 

➢ 変形労働時間の採用有無と実施単位等 

・ いずれの調査でも実施されていない。 

 

 

②所属する自動車運転者情報 

➢ 雇用形態 

・ 過労死等に関する実態把握のための労働・社会面の調査（自動者運転者） 

≪正規、非正規雇用の比率に関して≫ 

[調査結果の様態] 

・ 「正規雇用」、「非正規雇用」の区分にて調査が行われており、約半数の事業者で正規雇用の
比率が高い。 
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出典：過労死等に関する実態把握のための労働・社会面の調査研究事業報告書 P.38 

 

➢ 人数 

・ 過労死等に関する実態把握のための労働・社会面の調査（自動者運転者） 

≪人数の構成≫ 

[調査結果の様態] 

・ 1~29人の事業者の比率が 58.7%と半数を占めている。 

 

 
出典：過労死等に関する実態把握のための労働・社会面の調査研究事業報告書 P.37 
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➢ 年齢構成 

・ 過労死等に関する実態把握のための労働・社会面の調査（自動者運転者） 

≪年齢構成に関して≫ 

[調査結果の様態] 

・ トラックにおける平均年齢は 47.7歳である。 

・ 平均年齢が 60歳以上となる事業所の割合が 1.9％存在する。 

 
出典：過労死等に関する実態把握のための労働・社会面の調査研究事業報告書 P.38 

 

・ トラック輸送状況の実態調査 

[調査結果の様態] 

・ 性別、年齢別、免許別にて年齢構成の調査が行われており、性別、免許別のいずれにおいて
も、40～49歳の割合が多い。 

 
出典：トラック輸送状況の実態調査結果（全体版） p.34 
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・ 賃金・労働条件報告書 

≪年齢構成に関して≫ 

[調査結果の様態] 

・ 「賃金・労働条件報告書」によると、定年年齢は 60歳、雇用上限年齢は 65歳である事業

者が多い。 

 
出典：賃金・労働条件報告書実態 P.18 

 

出典：賃金・労働条件報告書実態 P.18 
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➢ 勤務体系等 

・ いずれの調査でも実施されていない。 

 

③運行管理体制（人数、課題） 

・ いずれの調査でも実施されていない。 

 

 

④自動車運転者の労働実態と遵守できない理由 

【改善基準告示にかかる各種時間】 

➢ 拘束時間 

・ 過労死等に関する実態把握のための労働・社会面の調査（自動者運転者） 

≪拘束時間に関して≫ 

[調査結果の様態] 

・ 平均的な 1か月の拘束時間について改善基準告示で示されている「1か月の拘束時間 293時

間」を概ね超えている事業者は 2.6％である。最も長かった 1か月の拘束時間について「1

か月の拘束時間 293時間」を概ね超えている事業者は 7.8％となっている。 

・ 平均的な 1日の拘束時間で 16時間を超えている事業者は 0.5％である。最も 1日の拘束時

間が長かった 1日の拘束時間について、16時間を超えている事業者は 4.5％である。 
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出典：過労死等に関する実態把握のための労働・社会面の調査研究事業報告書 P.89 
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出典：過労死等に関する実態把握のための労働・社会面の調査研究事業報告書 P.90 
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出典：過労死等に関する実態把握のための労働・社会面の調査研究事業報告書 P.90 

 
出典：過労死等に関する実態把握のための労働・社会面の調査研究事業報告書 P.91 
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・ トラック輸送状況の実態調査 

≪大都市圏・地方都市圏の傾向≫ 

[調査結果の様態] 

・ 「ドライバーの拘束時間等の状況（地域別）」において、改善基準告示違反となる 16時間

以上の運行が、地方都市圏(九州 18.9% 四国 15.4%)が高い一方で、大都市圏(関東 8.9% 

近畿 9.8%)は低い。 

 
出典：トラック輸送状況の実態調査結果（全体版） p.19 

 

≪車種別の傾向≫ 

[調査結果の様態] 

・ 「ドライバーの拘束時間等の状況（車種別）」において、1運行の拘束時間で 16時間超とな

る比率が、大型車種で 16.6%、普通車種で 3.1%となっている。 

  
  出典：トラック輸送状況の実態調査結果（全体版） p.13 
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≪品目別の傾向≫ 

[調査結果の様態] 

・ 「ドライバーの拘束時間等の状況（品目別）」において、改善基準告示違反となる 16時間

以上の運行が、農水産品（15.7%）、雑工業品（12.7%）で高い。 

  

  出典：トラック輸送状況の実態調査結果（全体版） p.17 
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・ 改善基準告示の見直しに向けたトラックドライバーの働き方に関する実態調査 

 [調査結果の様態] 

・ １か月の拘束時間について、改善基準告示に違反する状況が、「時々ある」「しばしばある」
が 80％である。 

・ 1日の拘束時間について、改善基準告示に違反する状況が、「時々ある」「しばしばある」が
49％である。 

 

 
出典：改善基準告示の見直しに向けたトラックドライバーの働き方に関する実態調査 
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➢ 休息期間 

・ 乗務員の睡眠管理に関するアンケート調査結果 

≪休息期間（睡眠時間）に関して≫ 

[調査結果の様態] 

・ 休息期間についての調査は行われていない。 

・ 睡眠不足について、「本人が気づいていない睡眠不足は多いと思う」で「非常に該当する」、
「やや該当する」が 69.6％である。 

 

 
出典：乗務員の睡眠管理に関するアンケート調査 

 

 

 

➢ 休憩時間 

・ いずれの調査でも実施されていない。 

 

➢ 仮眠時間 

・ いずれの調査でも実施されていない。 
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➢ 手待時間（発荷主、着荷主） 

・ トラック輸送状況の実態調査 

≪手待ち時間の発生理由≫ 

[調査結果の様態] 

・ 「手待ち時間（合計）の発生状況」において、発荷主・着荷主のいずれにも、平均で 1時

間程度、最大で 13時間程度の手待ち時間が発生している。 

 

  出典：トラック輸送状況の実態調査結果（全体版） p.24 

 

 

≪大都市圏・地方都市圏の傾向≫ 

[調査結果の様態] 

・ 「トラック輸送状況の実態調査」の「1運行の拘束時間とその内訳（地域別）」において、

手待時間平均値の最大は関東の 1:04であり、最少は北陸信越の 0:34である。大都市圏ほど

手待ち時間が長い傾向がみられる。 

  
出典：トラック輸送状況の実態調査結果（全体版） p.11 
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≪品目別の傾向≫ 

[調査結果の様態] 

・ 「トラック輸送状況の実態調査」の「1運行の拘束時間とその内訳（輸送品類別）」におい

て、手待時間平均値の最大は林産品の 1:00であり、最少は鉱産品の 0:19である。 

 

  出典：トラック輸送状況の実態調査結果（全体版） p.19 

 

 

➢ 荷役時間（発荷主、着荷主） 

・ トラック輸送状況の実態調査 

≪荷役方法別の傾向≫ 

[調査結果の様態] 

・ 荷役作業は、ロールボックス荷役が 7％に対し、手荷役は 30％である。 

  手荷役 9:10     ロールボックス 4:20 

・ 作業の主体者(フォークリフトに着目)については、15.7％のドライバーが荷役作業を実施し

ている。 
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出典：トラック輸送状況の実態調査結果（全体版） p.28 

➢ 運転時間 

・ 過労死等に関する実態把握のための労働・社会面の調査（自動者運転者） 

[調査結果の様態] 

・ 平均的な 1日の運転時間では、9時間超となるものが 4.5%となっている。また、最も運転

時間の長かった 1日においては、9時間超となるものが 15.7%となっている。 

 

 

出典：過労死等に関する実態把握のための労働・社会面の調査研究事業報告書 P.91 
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出典：過労死等に関する実態把握のための労働・社会面の調査研究事業報告書 P.92 

 

 

 

➢ 連続運転時間 

・ 過労死等に関する実態把握のための労働・社会面の調査（自動者運転者） 

[調査結果の様態] 

・ 平均的な 1日の連続運転時間では、4時間を超えているものが 5.6％である。 

・ 最も連続運転時間の長かった 1日の連続運転時間では、4時間を超えているものが 9.2%で

あり、また、平均時間は 4.6時間となっている。 
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出典：過労死等に関する実態把握のための労働・社会面の調査研究事業報告書 P.93 

  

出典：過労死等に関する実態把握のための労働・社会面の調査研究事業報告書 P.94 
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・ トラック輸送状況の実態調査 

≪大都市圏・地方都市圏の連続運転時間の傾向≫ 

[調査結果の様態] 

・ 「ドライバーの拘束時間等の状況（地域別）」において、「連続運転時間 4時間超の運行」

の発生割合は、九州にて 16.0%で最大となり、沖縄で 0.8%と最少となる。 

  
  出典：トラック輸送状況の実態調査結果（全体版） p.19 

 

 

≪品目別の傾向≫ 

[調査結果の様態] 

・ 「ドライバーの拘束時間等の状況（品目別）」において、「連続運転時間 4時間超の運行」

の発生割合は、農水産品にて 15.3%で最大となり、排出物で 2.8%と最少となる。 

  

出典：トラック輸送状況の実態調査結果（全体版） p.17 
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≪車種と連続運転時間に関して≫ 

[調査結果の様態] 

・ 車種が大型化するほど、連続運転時間は 4時間超えの運行が長くなる傾向にある。 

  

出典：トラック輸送状況の実態調査結果（全体版） p.13 

 

➢ 洗車時間 

・ いずれの調査でも実施されていない。 

 

➢ ミーティング時間 

・ いずれの調査でも実施されていない。 
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・ トラック輸送状況の実態調査 

≪大都市圏・地方都市圏の傾向≫ 

[調査結果の様態] 

・ 改善基準告示違反である休息期間 8時間未満となる運行の発生割合は、北陸信越にて

22.9%で最大。 

  

出典：トラック輸送状況の実態調査結果（全体版） p.19 

 

≪分割休息の特例に関して≫ 

・ 分割休息を取得した場合のドライバーの疲労回復について、関連の分かる調査は実施されて
いない。 

 

   

 

  

  

 

 

【勤務シフトにかかる実態】 

➢ 勤務時間帯（始業・終業） 

・ いずれの調査でも実施されていない。 
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➢ その他 

・ 過労死等に関する実態把握のための労働・社会面の調査（自動者運転者） 

≪36協定の締結状況について≫ 

[調査結果の様態] 

・ 「 時間外労働協定で締結している延長時間（１年間）≪業種別≫」において、トラック事

業者では時間外労働 1000時間超となる協定を 35.5%の事業所にて締結している。 

 

 
出典：過労死等に関する実態把握のための労働・社会面の調査研究事業報告書 P.45 

 

 

 

 

・ トラック輸送状況の実態調査 

≪長時間労働の実態について≫ 

[調査結果の様態] 

・ 長時間労働の実態について自由回答での設問である。長時間労働の要因として「荷主との関
係」を指摘しており、改善に向けては多くの事業者が「荷主の協力」を挙げている。 

 



71 

 

  

出典：トラック輸送状況の実態調査結果（全体版） p.42 

  
出典：トラック輸送状況の実態調査結果（全体版） p.41 
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・ 改善基準告示の見直しに向けたトラックドライバーの働き方に関する実態調査 

≪改善基準告示を順守できない理由≫ 

 [調査結果の様態] 

・ 荷待ち、荷下ろしの時間など、運送事業者、運転者以外の外部要因を上位に挙げている。 

 

  
出典：改善基準告示の見直しに向けたトラックドライバーの働き方に関する実態調査 

 

 

 

 

 

⑤その他 

➢ 改善基準告示を変更した場合の懸念事項 

・ いずれの調査でも実施されていない。 

 

➢ 緊急輸送等の業務の有無（改善基準告示の適用除外業務） 

・ いずれの調査でも実施されていない。 
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調査項目（自動車運転者向け） 

①回答者の情報 

➢ 年齢 

・ 過労死等に関する実態把握のための労働・社会面の調査（自動者運転者） 

≪年齢構成に関して≫ 

[調査結果の様態] 

・ 平均年齢は、46.4歳である。 

・ 50歳代以上である運転者が 37.7パーセントを占めている。 

 

 

出典：過労死等に関する実態把握のための労働・社会面の調査研究事業報告書 P.82 

 

 

 

 

 

➢ 性別 

・ 過労死等に関する実態把握のための労働・社会面の調査（自動者運転者） 

≪性別の構成に関して≫ 

[調査結果の様態] 

・ 運転者の比率で、男性が 9割以上を占めている。 
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出典：過労死等に関する実態把握のための労働・社会面の調査研究事業報告書 P.82 

 

 

 

 

・ トラック輸送状況の実態調査 

≪性別の構成に関して≫ 

[調査結果の様態] 

・ 「過労死等に関する実態把握のための労働・社会面の調査（自動者運転者）」の調査と同様
に男性が 9割を超えている。 

  

出典：トラック輸送状況の実態調査 p.3 
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➢ 勤続年数 

・ 過労死等に関する実態把握のための労働・社会面の調査（自動者運転者） 

≪勤続年数、経験年数に関して≫ 

[調査結果の様態] 

・ 勤続（勤務）年数及び（通算）経験年数の調査が行われており、勤続年数の平均 10.4年に

対して、通算経験年数の平均が 17.2年である。 

・ 平均年齢（P.56 年齢）は、47.7歳である。 

 
出典：過労死等に関する実態把握のための労働・社会面の調査研究事業報告書 P.83 

 

出典：過労死等に関する実態把握のための労働・社会面の調査研究事業報告書 P.84 
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・ 2018年度版トラック運送事業の賃金・労働時間等の実態 

[調査結果の様態] 

・ 平均年齢は 40歳代、勤続年数は 12年程度となっている。 

 

出典：2018年度版トラック運送事業の賃金・労働時間等の実態（概要版） 
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➢ 雇用形態 

・ 過労死等に関する実態把握のための労働・社会面の調査（自動者運転者） 

≪雇用形態の定義に関して≫ 

[調査結果の様態] 

・ 本調査においては、雇用形態を「正社員」、「短時間正社員」、「パートタイマー（短時間）」、
「パートタイマー（その他）」、「アルバイト」、「派遣社員」、「契約社員」、「嘱託社員」、「そ

の他」の区分にて調査が行われている。 

 

≪雇用形態の構成に関して≫ 

[調査結果の様態] 

・ 正社員の比率が 94.2%であり、他業種と比較して正社員の比率が高い傾向にある。 

 

 

 

 

出典：過労死等に関する実態把握のための労働・社会面の調査研究事業報告書 P.81 

 

➢ 勤務体系 

・ いずれの調査でも実施されていない。 

 

➢ 勤務時間帯等 

・ いずれの調査でも実施されていない。 

 

②自動車運転者の生の声 

➢ 休息期間 

・ いずれの調査でも実施されていない。 
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➢ 疲労蓄積状況等 

・ 過労死等に関する実態把握のための労働・社会面の調査（自動者運転者） 

≪疲労蓄積度の結果について≫ 

[調査結果の様態] 

・ 疲労蓄積度については、「労働者の疲労蓄積度自己診断チェックリスト」を使用している。 

・ 他業種と比べ、疲労蓄積度「低い」が最も多く、60.3%である。 

 

出典：過労死等に関する実態把握のための労働・社会面の調査研究事業報告書 P.137 

 

 

 

➢ 改善基準告示の認識度 

・ 過労死等に関する実態把握のための労働・社会面の調査（自動者運転者） 

≪改善基準告示の認知度について≫ 

[調査結果の様態] 

・ 「聞いたことはあるが、内容は理解していない」が最も多く、43.8%である。 

 

 
出典：過労死等に関する実態把握のための労働・社会面の調査研究事業報告書 P.142 
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・ 改善基準告示の見直しに向けたトラックドライバーの働き方に関する実態調査 

≪改善基準告示の認知度について≫ 

[調査結果の様態] 

・ 「知らない」が最も多く、68%である。 

 

 

 

  

出典：改善基準告示の見直しに向けたトラックドライバーの働き方に関する実態調査 

 

 

③改善基準告示を変更した場合の懸念事項 

・ いずれの調査でも実施されていない。 

  



80 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

バス関係 
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調査項目（バス事業者向け） 

①事業所情報 

➢ 所在エリア 

・ いずれの調査でも実施されていない。 

 

➢ 労働組合の有無 

・ 過労死等に関する実態把握のための労働・社会面の調査（自動者運転者） 

 

≪労働組合有無の傾向≫ 

[調査結果の様態] 

・ トラック、バス、タクシー事業者を合算してではあるが「労働組合はない」と回答した事業
者が 85%に上る。なお、バス事業者に限定した傾向については集計されていない。 

  

出典：過労死等に関する実態把握のための労働・社会面の調査研究事業報告書 ＜参考資料-80＞ 

 

 

 

 

・ バス運転者の労働時間等についてのアンケート 

≪労働組合の有無の傾向≫ 

[調査結果の様態] 

・ "事業者向け"、"運転者向け"それぞれにアンケートを取っている。事業所に対しては労働組

合の有無を聞いており、73.5%の事業所にて「労働組合はない」との回答であった。 
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出典：バス運転者の労働時間等についてのアンケート結果 p.8 

➢ 保有車両台数 

・ 2018年度版（平成 30年度）日本のバス事業 

≪車両台数の傾向に関して≫ 

[調査結果の様態] 

・ 乗合、貸切バスともに車両台数 10両以下の事業者が最も多く 6割を占めている。 

 

出典：2018年度版（平成 30年度）日本のバス事業調査概要 p.7 
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・ バス運転者の労働時間等についてのアンケート 

≪車両台数の傾向に関して≫ 

[調査結果の様態] 

・ 乗合バスにあっては車両台数 11~30両の事業者が最も多く、29.2%を占めている。貸切バ

スにあっては、車両台数 10両以下の事業者が最も多く 48％を占めている。 

 

 
出典：バス運転者の労働時間等についてのアンケート結果 p.6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

➢ IT 装備 

・ 2018年度版（平成 30年度）日本のバス事業 

≪デジタルタコグラフ装着の傾向≫ 

[調査結果の様態] 

・ H30年 3月末時点でのデジタルタコグラフの装着率（全国の調査回答車両数に対する比）

は約 65%である。 
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出典：2018年度版（平成 30年度）日本のバス事業調査概要 p.74 

 



85 

 

➢ 給与体系 

・ 過労死等に関する実態把握のための労働・社会面の調査（自動者運転者） 

≪給与体系の構成比率≫ 

[調査結果の様態] 

・ ハイタク、トラックと比較し「歩合給のみの比率」は低いものの、「固定給（基本給）と歩
合給・各種手当」の比率は 82.5%と高い。 

  
出典：過労死等に関する実態把握のための労働・社会面の調査研究事業報告書 P.86 

 

 

 

➢ 年次有給休暇の取得状況 

・ 過労死等に関する実態把握のための労働・社会面の調査（自動者運転者） 

≪年次有給休暇取得に関して≫ 

[調査結果の様態] 

・ 年間新規付与日数の平均は 16.1日、年間取得日数の平均は 10.6日と、トラック・タクシー

と比較し、最も多い日数となっている。 

・ 有休休暇を取得しにくい理由としては、「職場の同僚達に迷惑になるため」が 29.6％と最も

多い。 
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出典：過労死等に関する実態把握のための労働・社会面の調査研究事業報告書 P.120 

  

出典：過労死等に関する実態把握のための労働・社会面の調査研究事業報告書 P.120 
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出典：過労死等に関する実態把握のための労働・社会面の調査研究事業報告書 P.122 

 

➢ 変形労働時間の採用有無と実施単位等 

・ いずれの調査でも実施されていない。 

 

 

（乗合バス） 

➢ ダイヤ（便）数 

・ いずれの調査でも実施されていない。 

 

➢ ダイヤ（便）数の増減傾向とその理由 

・ いずれの調査でも実施されていない。 

 

➢ ダイヤ（便）に対する定員数 

・ いずれの調査でも実施されていない。 
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➢ 始発・終発の時刻等 

・ いずれの調査でも実施されていない。 

 

（貸切バス） 

➢ 稼働率 

・ いずれの調査でも実施されていない。 

 

➢ 年間の稼働率の増減傾向とその理由 

・ いずれの調査でも実施されていない。 

 

②所属する自動車運転者情報 

➢ 雇用形態 

・ 過労死等に関する実態把握のための労働・社会面の調査（自動者運転者） 

≪正規、非正規雇用の比率に関して≫ 

[調査結果の様態] 

・ 「正規雇用」、「非正規雇用」の区分にて調査が行われており、約半数の事業者で正規雇用の
比率が高い（なお、雇用形態の詳細については、運転者向け調査結果に記述した。）。 

 

  

出典：過労死等に関する実態把握のための労働・社会面の調査研究事業報告書 P.38 
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人数 

・ 過労死等に関する実態把握のための労働・社会面の調査（自動者運転者） 

≪従業員数の傾向に関して≫ 

[調査結果の様態] 

・ 10～29人の事業者の比率が 31.1%と最も多くなっている。 

 

出典：過労死等に関する実態把握のための労働・社会面の調査研究事業報告書 P.37 
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・ 2018年度版（平成 30年度）日本のバス事業 

≪従業員数の傾向に関して≫ 

[調査結果の様態] 

・ 乗合バス、貸切バスともに 10人までの事業者が 48%程度と最も多くなっている。 

 

出典：2018年度版（平成 30年度）日本のバス事業調査概要 p.7 
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➢ 年齢構成 

・ 過労死等に関する実態把握のための労働・社会面の調査（自動者運転者） 

≪年齢構成に関して≫ 

[調査結果の様態] 

・ 平均年齢は、52.4歳である。 

・ 平均年齢が 50歳代以上となる事業所の割合が 60.0パーセントを占めている。 

  

出典：過労死等に関する実態把握のための労働・社会面の調査研究事業報告書 P.38 

 

 

 

 

 

・ バス運転者の労働時間等についてのアンケート 

≪年齢構成≫ 

[調査結果の様態] 

・ 男女ともに 40代（男性 28.48%、女性 37.27％）および 50代（男性 32.27％、女性

18.64％）の割合が多い。 

 

 

≪男女比に関して≫ 

[調査結果の様態] 

・ 全運転者に占める女性の割合は 1.4%程度となっている。 
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出典：バス運転者の労働時間等についてのアンケート結果 p.6 

➢ 勤務シフト（早番・遅番・長勤） 

・ いずれの調査でも実施されていない。 

 

③運行管理体制（人数、役割と課題、運行管理の複雑さ、支援する IT機器等） 

・ 調査は実施されていない。 

 

④自動車運転者の労働実態 

➢ 【改善基準告示にかかる各種時間と遵守できない理由・原因】 

➢ 拘束時間 

・ 過労死等に関する実態把握のための労働・社会面の調査（自動者運転者） 

≪拘束時間の傾向≫ 

[調査結果の様態] 

・ 平均的な 1か月の拘束時間について、改善基準告示で示されている「1週間の拘束時間 65

時間」（注 1ヶ月換算で 282.4時間）を概ね超えている事業者は 3.4％である。最も長かっ

た１ヶ月の拘束時間について「1週間の拘束時間 65時間」（注 1ヶ月換算で 282.4時間）

を概ね超えている事業者は 6.9％である。 

・ 平均的な 1日の拘束時間で、16時間を超えている事業者は 0.6％である。最も拘束時間の長

かった 1日の拘束時間で 16時間を超えている事業者は 10.7％である。 
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出典：過労死等に関する実態把握のための労働・社会面の調査研究事業報告書 P.89 
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出典：過労死等に関する実態把握のための労働・社会面の調査研究事業報告書 P.90 

  
出典：過労死等に関する実態把握のための労働・社会面の調査研究事業報告書 P.90 
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出典：過労死等に関する実態把握のための労働・社会面の調査研究事業報告書 P.91 

 

・ バス運転者の労働時間等についてのアンケート 

  いずれの調査についても実施されていない。 

 

 

➢ 休息期間 

・ 乗務員の睡眠管理に関するアンケート調査結果 

≪休息期間（睡眠時間）に関して≫ 

[調査結果の様態] 

・ 休息期間についての調査は行われていない。 

・ 睡眠不足について、「本人が気づいていない睡眠不足は多いと思う」で「非常に該当する」、
「やや該当する」が 69.6％となっている。  
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出典：乗務員の睡眠管理に関するアンケート調査 2018年度版（平成 30年度）日本のバス事業調査概要 

 

➢ 休日 

・ いずれの調査でも実施されていない。 

 

➢ 運転時間 

・ 過労死等に関する実態把握のための労働・社会面の調査（自動者運転者） 

[調査結果の様態] 

・ 平均的な 1日の運転時間では、9時間超となる運転時間が 8.6%の回答となっている。ま

た、最も運転時間の長かった 1日においては、9時間超となる運転時間が 30.2%の回答とな

っている。 
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出典：過労死等に関する実態把握のための労働・社会面の調査研究事業報告書 P.91 

 
出典：過労死等に関する実態把握のための労働・社会面の調査研究事業報告書 P.92 
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➢ 連続運転時間 

・ 過労死等に関する実態把握のための労働・社会面の調査（自動者運転者） 

[調査結果の様態] 

・ 平均的な 1日の連続運転時間では、4時間を超えているものが 4.1％である。 

・ 最も連続運転時間の長かった 1日の連続運転時間では、4時間を超えているものが 9.6%で

あり、また、平均時間は 5.1時間となっている。 

 

 
出典：過労死等に関する実態把握のための労働・社会面の調査研究事業報告書 P.93 
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出典：過労死等に関する実態把握のための労働・社会面の調査研究事業報告書 P.94 

 

 

➢ 手待時間 

・ いずれの調査でも実施されていない。 

 

➢ 折待時間 

・ いずれの調査でも実施されていない。 

 

➢ 荷役時間 

・ いずれの調査でも実施されていない。 

 

➢ 洗車時間 

・ いずれの調査でも実施されていない。 

 

➢ 日報作成時間 

・ いずれの調査でも実施されていない。 
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➢ 時間外労働 

・ 過労死等に関する実態把握のための労働・社会面の調査（自動者運転者） 

[調査結果の様態] 

・ 月間時間外労働が 45時間超となる比率は、平均的な月では 16.7%、最も長かった月では

53.3%となっている。 

 

 

出典：過労死等に関する実態把握のための労働・社会面の調査研究事業報告書 P.48 

 

出典：過労死等に関する実態把握のための労働・社会面の調査研究事業報告書 P.49 
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➢ 休日労働 

・ バス運転者の労働時間等についてのアンケート 

≪休日労働の取り決めについて≫ 

[調査結果の様態] 

・ 休日労働について、8割があると回答しているが、３６協定、就業規則、内規等で定めがあ

り、改善基準告示どおりの内容であるものが 9割との結果となっている。 

 

 

出典：バス運転者の労働時間等についてのアンケート結果 p.9 

 

 

 

【勤務シフトにかかる実態】 

➢ 勤務時間帯（始業・終業）勤務シフト（早番、遅番、長勤）の変更時における休息期間 

・ いずれの調査でも実施されていない。 

 

⑤改善基準告示の見直しに対する意見・要望 

➢ 地域交通を支える観点からの見直しによる影響等 

・ いずれの調査でも実施されていない。 

 

  



102 

 

➢ その他 

・ バス運転者の労働時間等についてのアンケート 

≪改善基準告示の遵守状況≫ 

[調査結果の様態] 

・ 回答の 8割では改善基準告示を遵守できているとしている。 

  

出典：バス運転者の労働時間等についてのアンケート結果 p.10 
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調査項目（自動車運転者向け） 

①回答者の情報 

➢ 年齢 

・ 過労死等に関する実態把握のための労働・社会面の調査（自動者運転者） 

≪年齢構成について≫ 

 [調査結果の様態] 

・ 平均年齢は、49.4歳である。 

・ 50歳代以上である運転者が 48.2パーセントを占めている。 

  

出典：過労死等に関する実態把握のための労働・社会面の調査研究事業報告書 P.82 

 

・ バス運転者の労働時間等についてのアンケート 

≪年齢構成≫ 

[調査結果の様態] 

・ 男女ともに 40歳代がボリュームゾーンとなっている（男性 42.28、女性 52.04%）。また、

60歳代以上が 25%以上を占めている。 

 
出典：バス運転者の労働時間等についてのアンケート結果 p.3 
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➢ 性別 

・ 過労死等に関する実態把握のための労働・社会面の調査（自動者運転者） 

≪性別の傾向≫ 

[調査結果の様態] 

・ 従業員に占める男性の割合が 99%となっている。 

  

出典：過労死等に関する実態把握のための労働・社会面の調査研究事業報告書 P.82 
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・ バス運転者の労働時間等についてのアンケート 

≪男女比に関して≫ 

[調査結果の様態] 

・ 男性 6,694名に対して女性 98名となっており、全運転者に占める女性の割合は 1.4%程度

となっている。 

  

出典：バス運転者の労働時間等についてのアンケート結果 p.3 

 

 

➢ 勤続年数 

・ 過労死等に関する実態把握のための労働・社会面の調査（自動者運転者） 

≪勤続年数、経験年数に関して≫ 

[調査結果の様態] 

・ 勤続（勤務）年数及び（通算）経験年数の調査が行われており、勤続年数の平均 12.3年に

対して、通算経験年数の平均が 20.8年である。 

・ 平均年齢（P.91年齢）は、52 .4歳である。 
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出典：過労死等に関する実態把握のための労働・社会面の調査研究事業報告書 P.83 

 

  

出典：過労死等に関する実態把握のための労働・社会面の調査研究事業報告書 P.84 
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・ バス運転手の労働環境に関する研究 バス運転手と労働組合における調査 

≪経験年数≫ 

[調査結果の様態] 

・ 経験年数 13年以上が 4割程度ある。 

 

  
出典：バス運転手の労働環境に関する研究 バス運転手と労働組合における調査 p.155 

 

 

 

 

・ バス運転者の労働時間等についてのアンケート 

※運転者向けに勤続年数について調査は実施していない。経験年数を参考として掲載する。 

≪経験年数の傾向≫ 

[調査結果の様態] 

・ 経験年数１０年以上が７割程度と多くなっており、ベテランが多く占める業種であることが
うかがえる。一方 5年未満は 1割程度と少なくなっている。 
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出典：バス運転者の労働時間等についてのアンケート結果 p.2 

 

 

➢ 雇用形態 

・ 過労死等に関する実態把握のための労働・社会面の調査（自動者運転者） 

≪雇用形態の定義に関して≫ 

[調査結果の様態] 

・ 本調査においては、雇用形態を「正社員」、「短時間正社員」、「パートタイマー（短時間）」、
「パートタイマー（その他）」、「アルバイト」、「派遣社員」、「契約社員」、「嘱託社員」、「そ

の他」の区分にて調査が行われている。 

 

≪雇用形態の構成に関して≫ 

[調査結果の様態] 

・ 正社員の比率が 85.1%である。 
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出典：過労死等に関する実態把握のための労働・社会面の調査研究事業報告書 P.81 

 

 

➢ 勤務シフト 

・ いずれの調査でも実施されていない。 

 

➢ 1 日の拘束時間の延長回数 

・ いずれの調査でも実施されていない。 

 

※運転者向け調査結果を参考として掲載 

≪拘束時間の傾向≫ 

[調査結果の様態] 

・ 「1日当たりの拘束時間（平均）」において、16時間超は 0.45%、「1日当たりの拘束時間

（ツーマン運行・平均）」において、20時間超は 2.76%である。 

 

出典：バス運転者の労働時間等についてのアンケート結果 p.4 
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②自動車運転者の生の声 

➢ 休息期間、及び睡眠時間 

・ バス運転者の労働時間等についてのアンケート 

≪休息期間に関して≫ 

[調査結果の様態] 

・ 「1日あたりの休息期間（平均）」において、改善基準告示違反の可能性のある 8時間未満

が 22.41%ある。 

 

≪睡眠時間に関して≫ 

[調査結果の様態] 

・ 「1日あたりの睡眠期間（平均）」において、５～７時間が 63.71%と最も多い。 

 

  
出典：バス運転者の労働時間等についてのアンケート結果 p.4 

 

 

➢ 疲労蓄積状況等 

・ 過労死等に関する実態把握のための労働・社会面の調査（自動者運転者） 

≪疲労蓄積度の結果について≫ 

[調査結果の様態] 

・ 疲労蓄積度については、「労働者の疲労蓄積度自己診断チェックリスト」を使用している。
他業種に比べ、疲労蓄積度「やや高い」以上が最も多く 48.1%である。 

 

出典：過労死等に関する実態把握のための労働・社会面の調査研究事業報告書 P.137 
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➢ 点検時間 

・ バス運転者の労働時間等についてのアンケート 

≪点検、清掃の時間に関して≫ 

[調査結果の様態] 

・ 乗務終了前後に 30分までの点検、清掃業務のある運転者がほとんどであり、これらが労働

時間に含まれているとされているのが 82.15％である。 

 
出典：バス運転者の労働時間等についてのアンケート結果 p.6 
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➢ 改善基準告示の認識度 

・ 過労死等に関する実態把握のための労働・社会面の調査（自動者運転者） 

≪改善基準告示の認知度等について≫ 

[調査結果の様態] 

・ 「聞いたことはあり、内容もだいたい理解している」「聞いたことはあるが、内容は理解し
ていない」が共に、37.8%である。 

・ 所定外労働を含め、労働時間を「今より減らしたい」が、他の業種と比較して最も多く
30.9％である。 

 
出典：過労死等に関する実態把握のための労働・社会面の調査研究事業報告書 P.142 

 

 
出典：過労死等に関する実態把握のための労働・社会面の調査研究事業報告書 P.106 
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（公社）全日本トラック協会　賃金実態等の調査票 （令和元年度）

　本調査は、トラック運送業界の現状を正確に把握するための調査であり、個々の情報を行政当局

等外部に情報提供することは一切ありませんので、ご回答方宜しくお願い致します。なお、本調査の

業務は、日本貨物運送協同組合連合会に委託して実施することにしておりますので、ご理解のほど

よろしくお願い申し上げます。

回
答
会
社
欄

貴社名
記入担当者

所属・氏名

所在地 〒　　　―
電話

FAX

※

総従業員数
名 保有車両数 台

※本賃金実態等の調査票に関する個人情報は、記入され
た内容の確認及び報告書の発送に使用させて頂きま
す。その他の用途に使用することはありません。

※総従業員数…令和元年７月末日現在の運送業に係る貴社従業員数をご記入下さい（派遣・パート・アルバイト等臨時従業員を含み、役員を除きます）。

１. 青か黒のボールペンでご記入下さい。

２. 各質問とも、「注意書き」をよくお読み下さい。１人１カ月平均と総数で記入する質問があります。

３. この調査票は、ご記入後、同封の封筒に入れ 令和元年12月6日（金）  までに

〒160-0004　東京都新宿区四谷三丁目2番地5 全日本トラック総合会館9階

日本貨物運送協同組合連合会へ送付いただきますようお願い致します。

４. つぎの従業員は調査の対象になりませんが、上記総従業員数には加えていただきますようお願い致します。

①令和元年５月１日現在、採用１年未満の中途採用者

②平成31年４月採用の新卒者

③派遣・パート・アルバイト等臨時従業員（以下、「臨時従業員」という）

５.  調査結果報告書は、今回記入された上記回答会社欄宛に送付させていただきますので、詳しく記入していただきますようお願い致します。

問１. 賃金等－１

 　 主とする職種をご記入下さい（例えば、５月は大型車、６月には普通車に乗務するなど１カ月単位等一定の期間、職種間の異動がある場合については、

 　主として支給する職種の賃金をご記入下さい）。

１. 職　種 … ●本調査でのけん引運転者とは、けん引自動車に乗務している方です。

 ●本調査での大型運転者とは、車両総重量11トン以上又は最大積載量6.5トン以上の車に乗務している方です（免許証の種別には関係ありません）。

 ●本調査での中型運転者とは、車両総重量11トン未満又は最大積載量6.5トン未満の車に乗務している方です（免許証の種別には関係ありません）。

 ●本調査での準中型運転者とは、車両総重量7.5トン未満又は最大積載量4.5トン未満の車に乗務している方です（免許証の種別には関係ありません）。

 ●本調査での普通運転者とは、車両総重量3.5トン未満又は最大積載量２トン未満の車に乗務している方です（免許証の種別には関係ありません）。

 ●本調査での荷扱手には、梱包作業員、倉庫内作業員、フォークリフト運転者を含みます。

２. 該当人員…職種別、年齢別の令和元年7月末日現在の人員です。

３. 賃　金 …●固定給… 基本給、職務給、職能給、役職手当、身分手当、年齢給、勤続給、家族手当、住宅手当、勤務地手当、通勤手当などの合計で

 勤務状態や勤務実績に関係なく月々きまって支給される  ものを合計して下さい。

●変動給…○歩合給 ・運行手当（長距離手当を合みます）

 ・その他（奨励給、トンキロ手当など、その月々の勤務実績によって支給されるものです）

 ○時間外手当…早出、残業、深夜、休日出勤手当などを合計して下さい。

 ○その他…精皆勤手当、無事故手当、日・宿直手当などで、「固定給」「歩合給」「時間外手当」を除いた一切の、その月により変動する給与です。

（注）固定給、変動給は該当人員全員の令和元年５月、６月、７月３カ月分支給総額の １人１カ月平均額  をご記入下さい。

●年間賞与…平成30年冬期と令和元年夏期の支給合算額をご記入下さい。

４.  勤続年数… 該当人員全員（役員、臨時従業員、平成31年4月採用の新卒者、令和元年5月1日現在で採用1年未満の中途採用者は除きます）の、

  令和元年７月末日現在における合計です。

※事業主が負担している各種保険料等（社会保険、労災保険など）は、本調査の対象になりませんのでご注意下さい。

 この調査についてのお問い合せ先

・調査の趣旨について  ：公益社団法人 全日本トラック協会 企画部（電話03-3354-1037）

・調査の内容・記入、パソコンでの簡易入力ツールの操作方法等について

 ：日本貨物運送協同組合連合会 総務部（電話03-3355-2031）

　＜受付時間：平日（月～金） 9：00～17：00＞

-32-



-2-

職
種

年　齢　区　分 コード 該当人員

（人）

賃　　金　　（単位　千円）
勤　続　年　数

（該当人員全員の合計）

（年・カ月）

固定給

（A）

変　動　給
変動給合計

（B）

（ア）～（エ）

固定給（A）
+

変動給（B）
=（C）

年間賞与
1人平均

（30年冬期と令和
元年夏期の合計）

（D）

歩　合　給
歩合給計

（ア）+（イ）

時間外手当

（ウ）

その他

（エ）
運行手当
（ア）

その他
（イ）

男
性
け
ん
引
運
転
者

20～30歳未満 111 千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円 年 カ月

30～40歳未満 112 千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円 年 カ月

40～50歳未満 113 千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円 年 カ月

50～60歳未満 114 千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円 年 カ月

60～65歳未満 115 千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円 年 カ月

65歳以上 116 千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円 年 カ月

男
性
大
型
運
転
者

20～30歳未満 121 千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円 年 カ月

30～40歳未満 122 千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円 年 カ月

40～50歳未満 123 千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円 年 カ月

50～60歳未満 124 千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円 年 カ月

60～65歳未満 125 千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円 年 カ月

65歳以上 126 千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円 年 カ月

男
性
中
型
運
転
者

20～30歳未満 131 千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円 年 カ月

30～40歳未満 132 千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円 年 カ月

40～50歳未満 133 千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円 年 カ月

50～60歳未満 134 千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円 年 カ月

60～65歳未満 135 千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円 年 カ月

65歳以上 136 千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円 年 カ月

男
性
準
中
型
運
転
者

20歳未満 141 千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円 年 カ月

20～30歳未満 142 千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円 年 カ月

30～40歳未満 143 千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円 年 カ月

40～50歳未満 144 千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円 年 カ月

50～60歳未満 145 千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円 年 カ月

60～65歳未満 146 千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円 年 カ月

65歳以上 147 千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円 年 カ月

男
性
普
通
運
転
者

20歳未満 151 千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円 年 カ月

20～30歳未満 152 千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円 年 カ月

30～40歳未満 153 千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円 年 カ月

40～50歳未満 154 千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円 年 カ月

50～60歳未満 155 千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円 年 カ月

60～65歳未満 156 千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円 年 カ月

65歳以上 157 千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円 年 カ月

男
性
事
務
員

20歳未満 161 千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円 年 カ月

20～30歳未満 162 千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円 年 カ月

30～40歳未満 163 千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円 年 カ月

40～50歳未満 164 千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円 年 カ月

50～60歳未満 165 千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円 年 カ月

60～65歳未満 166 千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円 年 カ月

65歳以上 167 千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円 年 カ月

男
性
荷
扱
手

20歳未満 171 千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円 年 カ月

20～30歳未満 172 千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円 年 カ月

30～40歳未満 173 千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円 年 カ月

40～50歳未満 174 千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円 年 カ月

50～60歳未満 175 千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円 年 カ月

60～65歳未満 176 千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円 年 カ月

65歳以上 177 千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円 年 カ月

男
性
整
備
・
技
能
員

20歳未満 181 千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円 年 カ月

20～30歳未満 182 千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円 年 カ月

30～40歳未満 183 千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円 年 カ月

40～50歳未満 184 千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円 年 カ月

50～60歳未満 185 千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円 年 カ月

60～65歳未満 186 千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円 年 カ月

65歳以上 187 千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円 年 カ月

１人１カ月平均
◎賃金の千円未満は四捨五入し千円単位でご記入下さい。問１. 賃金等－２
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職
種

年　齢　区　分 コード 該当人員

（人）

賃　　金　　（単位　千円）
勤　続　年　数

（該当人員全員の合計）

（年・カ月）

固定給

（A）

変　動　給
変動給合計

（B）

（ア）～（エ）

固定給（A）
+

変動給（B）
=（C）

年間賞与
1人平均

（30年冬期と令和
元年夏期の合計）

（D）

歩　合　給
歩合給計

（ア）+（イ）

時間外手当

（ウ）

その他

（エ）
運行手当
（ア）

その他
（イ）

女
性
け
ん
引
運
転
者

20～30歳未満 211 千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円 年 カ月

30～40歳未満 212 千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円 年 カ月

40～50歳未満 213 千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円 年 カ月

50～60歳未満 214 千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円 年 カ月

60～65歳未満 215 千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円 年 カ月

65歳以上 216 千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円 年 カ月

女
性
大
型
運
転
者

20～30歳未満 221 千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円 年 カ月

30～40歳未満 222 千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円 年 カ月

40～50歳未満 223 千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円 年 カ月

50～60歳未満 224 千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円 年 カ月

60～65歳未満 225 千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円 年 カ月

65歳以上 226 千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円 年 カ月

女
性
中
型
運
転
者

20～30歳未満 231 千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円 年 カ月

30～40歳未満 232 千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円 年 カ月

40～50歳未満 233 千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円 年 カ月

50～60歳未満 234 千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円 年 カ月

60～65歳未満 235 千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円 年 カ月

65歳以上 236 千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円 年 カ月

女
性
準
中
型
運
転
者

20歳未満 241 千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円 年 カ月

20～30歳未満 242 千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円 年 カ月

30～40歳未満 243 千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円 年 カ月

40～50歳未満 244 千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円 年 カ月

50～60歳未満 245 千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円 年 カ月

60～65歳未満 246 千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円 年 カ月

65歳以上 247 千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円 年 カ月

女
性
普
通
運
転
者

20歳未満 251 千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円 年 カ月

20～30歳未満 252 千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円 年 カ月

30～40歳未満 253 千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円 年 カ月

40～50歳未満 254 千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円 年 カ月

50～60歳未満 255 千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円 年 カ月

60～65歳未満 256 千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円 年 カ月

65歳以上 257 千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円 年 カ月

女
性
事
務
員

20歳未満 261 千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円 年 カ月

20～30歳未満 262 千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円 年 カ月

30～40歳未満 263 千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円 年 カ月

40～50歳未満 264 千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円 年 カ月

50～60歳未満 265 千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円 年 カ月

60～65歳未満 266 千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円 年 カ月

65歳以上 267 千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円 年 カ月

女
性
荷
扱
手

20歳未満 271 千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円 年 カ月

20～30歳未満 272 千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円 年 カ月

30～40歳未満 273 千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円 年 カ月

40～50歳未満 274 千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円 年 カ月

50～60歳未満 275 千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円 年 カ月

60～65歳未満 276 千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円 年 カ月

65歳以上 277 千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円 年 カ月

女
性
整
備
・
技
能
員

20歳未満 281 千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円 年 カ月

20～30歳未満 282 千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円 年 カ月

30～40歳未満 283 千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円 年 カ月

40～50歳未満 284 千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円 年 カ月

50～60歳未満 285 千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円 年 カ月

60～65歳未満 286 千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円 年 カ月

65歳以上 287 千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円 年 カ月

問１. 賃金等－３ ◎賃金の千円未満は四捨五入し千円単位でご記入下さい。
１人１カ月平均
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問２. 令和元年７月末日現在の貴社従業員の平均年齢をご記入下さい。

職種 コード 平均年齢 該当人員の総数 職種 コード 平均年齢 該当人員の総数

男 性けん引運 転 者 311 . 歳 人 女 性けん引運 転 者 321 . 歳 人

男 性 大 型 運 転 者 312 . 歳 人 女 性 大 型 運 転 者 322 . 歳 人

男 性 中 型 運 転 者 313 . 歳 人 女 性 中 型 運 転 者 323 . 歳 人

男性準中型運転者 314 . 歳 人 女性準中型運転者 324 . 歳 人

男 性 普 通 運 転 者 315 . 歳 人 女 性 普 通 運 転 者 325 . 歳 人

男 性 事 務 員 316 . 歳 人 女 性 事 務 員 326 . 歳 人

男 性 荷 扱 手 317 . 歳 人 女 性 荷 扱 手 327 . 歳 人

男 性 整 備・技 能 員 318 . 歳 人 女 性 整 備・技 能 員 328 . 歳 人

注1 平均年齢は
該当人員の総年齢

該当人員の総数
で算出して下さい。

注2 該当人員の平均年齢は小数点第２位を四捨五入し、第１位までご記入下さい。

注3 全職種とも役員、臨時従業員、新卒者および採用１年未満の中途採用者を除いて下さい。

注4 荷扱手には、梱包作業員、倉庫内作業員、フォークリフト運転者を含みます。

問３.  休日の状況並びに職種別平均１人当りの月間実労働時間と年間実労働時間等についてご記入下さい。

3-1.週休２日制の実施状況について該当番号を○で囲んで下さい。

 １. 実施している（一部職種のみも含みます） ２. 実施していない

コード 男性運転者 女性運転者 男性事務員 女性事務員 荷扱手 整備・技能員

職 種 別
週 休２日 制 の
実 施 状 況

該当番号を
○ で 囲 ん
で 下 さい 。

330 1. 完全週休２日制 1. 完全週休２日制 1. 完全週休２日制 1. 完全週休２日制 1. 完全週休２日制 1. 完全週休２日制

330 2. ４週７休
または

月３回 2. ４週７休
または

月３回 2. ４週７休
または

月３回 2. ４週７休
または

月３回 2. ４週７休
または

月３回 2. ４週７休
または

月３回

330 3. ４週６休
または

月２回 3. ４週６休
または

月２回 3. ４週６休
または

月２回 3. ４週６休
または

月２回 3. ４週６休
または

月２回 3. ４週６休
または

月２回

330 4. ４週５休
または

月１回 4. ４週５休
または

月１回 4. ４週５休
または

月１回 4. ４週５休
または

月１回 4. ４週５休
または

月１回 4. ４週５休
または

月１回

330
5. その他の方法
（変形労働時間制を含む）

5. その他の方法
（変形労働時間制を含む）

5. その他の方法
（変形労働時間制を含む）

5. その他の方法
（変形労働時間制を含む）

5. その他の方法
（変形労働時間制を含む）

5. その他の方法
（変形労働時間制を含む）

3-2.職種別平均１人当りの月間実労働時間（休憩時間を除きます）をご記入下さい。

注　職種別に、令和元年５月、６月、７月３カ月間の１人平均実労働時間の
1

3 １人１カ月平均  をご記入下さい。

所定内労働時間… 就業規則等で定められた始業時刻から終業時刻までの労働時間から休憩時間を除いた部分の範囲内で、調査期間中に実際に労働した時間数。
手待ち時間を含みます。

所定外労働時間…早出、残業、臨時の呼出し、深夜、休日出勤など、所定内労働時間以外の手当支給の対象となった時間数です。

◎１時間未満は四捨五入し１時間単位でご記入下さい。

コード 男性運転者 女性運転者 男性事務員 女性事務員 荷扱手 整備・技能員

所 定 内 労 働 時 間 341 時間 時間 時間 時間 時間 時間

所 定 外 労 働 時 間 342 時間 時間 時間 時間 時間 時間

3-3.平成30年度の年間実労働時間（休憩時間を除きます）をご記入下さい。

◎１時間未満は四捨五入し１時間単位でご記入下さい。

コード 男性運転者 女性運転者 男性事務員 女性事務員 荷扱手 整備・技能員

平 成 3 0 年 度
年間実労働時間

343 時間 時間 時間 時間 時間 時間

注 平成30年度年間実労働時間は平成30年４月１日から31年３月31日までの年間総労働時間数です。（休日出勤・時間外を含みます。貴社における従業員の平均年間実労働時間をご記入下さい。）

3-4. 貴社が定めている年間の休日総数をご記入下さい。

注　年間休日総数とは、日曜日、祝祭日（代休、振替休を含みます）、会社の休日（盆休み、年末年始休等）など制度（就業規則等）として定めているものです。

350 日

3-5.  平成30年度における年次有給休暇の平均取得日数をご記入下さい。

コード 運転者 運転者以外

平 成 3 0 年 度 年 間
取 得 有 給 休 暇 日 数

360 日 日

3-6. 変形労働時間を採用していますか。

　該当番号を○で囲んで下さい。

 1. 採用している  2. 採用していない

採用しているに○印をした方にお尋ねします。採用している職種に○をご記入下さい。

コード 男性運転者 女性運転者 男性事務員 女性事務員 荷扱手 整備・技能員

１年単位の変形労働時間制 371

１カ月単位の変形労働時間制 372
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問４. 退職金制度について該当番号を○で囲むか、ご記入下さい。

 1.全職種に制度あり 2.一部の職種に制度あり（制度のある職種　             　　　）  3.制度なし

4-1.退職金制度の内容

 1. 一時金制度のみ

 2. 企業年金制度（確定給付、確定拠出）のみ

 3. 中小企業退職金共済制度（独立行政法人勤労者退職金共済機構・中小企業退職金共済事業本部が運営する国の制度）

 ４. 特定退職金共済制度（商工会議所等が生命保険会社と実施する制度）

 ５. 上記１～４の併用

4-2.モデル退職金支給額

 例えば、18歳で採用された方が下記の勤続年数で退職する場合、貴社の現行退職金支給規程により支給されるべき 退職一時金  を記入して下さい。

◎千円未満は四捨五入し千円単位でご記入下さい。◎18歳で採用された方

勤続年数 退職理由 コード けん引運転者 大型運転者 中型運転者 準中型運転者 普通運転者 事務員 荷扱手 整備・技能員

満10年
勤続

自己都合 411 千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

会社都合 412 千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

満２０年
勤続

自己都合 421 千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

会社都合 422 千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

満３０年
勤続

自己都合 431 千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

会社都合 432 千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

満40年
勤続

自己都合 441 千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

会社都合 442 千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

千
円

問５. 平成31年３月卒業の新卒者の初任給についてご記入下さい。

◎千円未満は四捨五入して千円単位でご記入下さい。

学　　歴 コード 運転者 事務員 荷扱手 整備・技能員

大 学 501 千
円

千
円

千
円

千
円

短 大 502 千
円

千
円

千
円

千
円

専 門 学 校 503 千
円

千
円

千
円

千
円

高 校 504 千
円

千
円

千
円

千
円

注１ 平成31年３月卒業の新卒者を４月１日付で採用した初任給です。

注２ 採用者がなかった場合でも平成31年３月卒業の新卒者の初任給を定めていればその金額です。

注３ 試用期間がある場合は本採用時の給与額です。

注４ 固定給のみご記入下さい。

問６. 福利厚生制度（採用している内容のすべての番号を○で囲んで下さい）についてご記入下さい。

 •住宅制度 1.社宅（借上げを含む） 2.持ち家支援制度 3.家賃補助 4.その他（　　　　） 5.特になし 

 •給食制度 1.食堂 2.食費補助 3.その他（　　　　） 4.特になし

 •子育て支援制度 1.法令とは別の出産休暇 ２.育児休業 3.託児所補助 4.その他（　　　　） 5.特になし

 •その他 1.勤労者財形貯蓄 2.社員持株制度 3.保養所（宿泊施設） 4.各種資格取得の補助

   5.法定を超える健康診断の受診 6.レクリエーション 7.その他（　　　　） 8.特になし

問７. 離職、採用状況（平成30年４月１日～31年３月31日）についてご記入下さい。

職　　種 コード
期間内
採用者

期間内
離職者

期間内採用者
のうち新卒者

職　　種 コード
期間内
採用者

期間内
離職者

期間内採用者
のうち新卒者

男性けん引運転者 611 人 人 人 女性けん引運転者 621 人 人 人

男 性 大 型 運 転 者 612 人 人 人 女 性 大 型 運 転 者 622 人 人 人

男 性 中 型 運 転 者 613 人 人 人 女 性 中 型 運 転 者 623 人 人 人

男性準中型運転者 614 人 人 人 女性準中型運転者 624 人 人 人

男 性 普 通 運 転 者 615 人 人 人 女 性 普 通 運 転 者 625 人 人 人

男 性 事 務 員 616 人 人 人 女 性 事 務 員 626 人 人 人

男 性 荷 扱 手 617 人 人 人 女 性 荷 扱 手 627 人 人 人

男性整備・技能員 618 人 人 人 女性整備・技能員 628 人 人 人
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問8.  運転者の定年制等についてご記入下さい。

8-1.定年制を定めていますか、該当番号を○で囲んで下さい。

 １. 定めている  ２. 定めていない

定年制を定めている場合の定年年齢は何歳ですか、該当番号を○で囲んで下さい。

 1. 60歳 2. 61歳 3. 62歳 4. 63歳 5. 64歳 6. 65歳  7. 66歳以上

8-2.定年到達者を勤務延長または再雇用した場合の勤務形態について、該当番号を○で囲んで下さい。

なお、定年到達者により勤務形態が異なる場合は、最も多いものを○で囲んで下さい。

 1.  定年到達時と同じ勤務形態である 2.  定年到達時より１日の勤務時間が短い  3.  定年到達時より１週の勤務日数が少ない 

 4.  定年到達時より１日の勤務時間も１週の勤務日数も少ない       

8-3. 定年到達者を勤務延長または再雇用した場合の賃金の支給額について該当番号を○で囲んで下さい。

なお、定年到達者により賃金支給額が異なる場合は、最も多いものを○で囲んで下さい。

 1.  定年到達時の80％未満 2.  定年到達時の80％以上100％未満 3.  定年到達時と同じ

8-4.定年到達者を勤務延長または再雇用した場合の仕事内容について、該当番号を○で囲んで下さい。

 1.  従来と同じ 2.  仕事内容の軽減（長距離から近距離、大型から中・小型、荷役作業のない輸送　など）

 3.  運転以外の職種（構内作業、運行管理　など）

本調査による報告書が完成しましたら貴社宛にお送り致します。ご協力ありがとうございました。

公益社団法人　全日本トラック協会

日本貨物運送協同組合連合会　　　
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