
電話や情報通信機器による服薬指導の実施状況

全体 配送業者を利用 従事者が訪問 無回答

5月 49,959 44,473(89.0%) 5,120(10.3%) 366(0.73%)
6月 18,890 16,689(88.4%) 2,091(11.1%) 110(0.58%)
合計 68,849 61,162(88.8%) 7,211(10.5%) 476(0.69%)

全体 0410対応 CoV宿泊 CoV自宅 無回答
5月 49,959 49,831(99.7%) 30(0.1%) 65(0.1%) 33(0.1%)

6月 18,890 18,857(99.8%) 19(0.1%) 11(0.1%) 3(0.0%)
合計 68,849 68,688(99.8%) 49(0.1%) 76(0.1%) 36(0.1%)

全体 有 無 無回答
5月 49,959 48,861(97.8%) 1,056(2.1%) 42(0.1%)
6月 18,890 18,664(98.8%) 225(1.2%) 1(0.0%)
合計 68,849 67,525(98.1%) 1,281(1.9%) 43(9.1%)

①電話・情報通信機器による服薬指導の実施割合

薬局数 １か月の処方箋枚数
電話・情報通信機器による

服薬指導の件数
割合

5月 5,896 8,148,125 49,959 0.61%
6月 3,364 5,107,173 18,890 0.37%
合計 6,498 13,255,298 68,849 0.51%

②配送方法

③処方箋備考欄の記載事項

④過去の当該薬局の利用の有無

※「薬局における薬剤交付支援事業」において報告を受けた実施件数を
集計したもの（7月末までの報告分を集計）

※電話等での服薬指導の後、家族等が薬剤を受け取りに来た場合は「0410対応」に含まない。

1

速報値 参考資料８



2

電話や情報通信機器による服薬指導の実施状況（都道府県別）

薬局数
１か月の

処方箋枚数
電話・情報通信機器に
よる服薬指導の件数

割合

北海道 343 890,908 6,743 0.76

青森県 18 41,936 58 0.14

岩手県 51 110,802 411 0.37

宮城県 136 280,555 1,489 0.53

秋田県 15 21,640 28 0.13

山形県 54 93,645 308 0.33

福島県 86 173,543 428 0.25

茨城県 125 249,561 809 0.32

栃木県 65 53,650 536 1.00

群馬県 60 107,463 232 0.22

埼玉県 378 846,821 4,372 0.52

千葉県 200 473,696 1,920 0.41

東京都 998 2,132,854 16,461 0.77

神奈川県 561 1,287,817 5,726 0.44

新潟県 82 161,070 1,074 0.67

富山県 89 140,968 465 0.33

石川県 109 178,905 1,159 0.65

福井県 37 62,449 223 0.36

山梨県 38 74,799 230 0.31

長野県 123 203,310 540 0.27

岐阜県 52 100,575 325 0.32

静岡県 63 125,826 301 0.24

愛知県 195 341,715 1,225 0.36

三重県 58 89,945 319 0.35

薬局数
１か月の

処方箋枚数
電話・情報通信機器に
よる服薬指導の件数

割合

滋賀県 74 122,677 326 0.27

京都府 196 418,433 2,305 0.55

大阪府 501 978,451 4,218 0.43

兵庫県 372 766,697 4,336 0.57

奈良県 88 205,857 475 0.23

和歌山県 27 45,190 93 0.21

鳥取県 6 11,878 22 0.19

島根県 17 29,008 85 0.29

岡山県 90 166,900 523 0.31

広島県 304 637,747 2,499 0.39

山口県 53 100,833 130 0.13

徳島県 21 29,119 67 0.23

香川県 33 60,230 230 0.38

愛媛県 39 71,233 229 0.32

高知県 64 103,346 521 0.50

福岡県 369 737,353 5,122 0.69

佐賀県 35 61,457 134 0.22

長崎県 38 78,753 345 0.44

熊本県 67 131,130 576 0.44

大分県 36 58,606 201 0.34

宮崎県 9 15,162 54 0.36

鹿児島県 81 140,500 677 0.48

沖縄県 42 40,285 299 0.74

合計 6,498 13,255,298 68,849 0.52



※処方日数が1～180日の処方箋（67,114件）について集計。
28日分は12,075件、30日分は18,014件、60日分は4,322件、90日分は5,649件

電話や情報通信機器による服薬指導を実施した処方箋の最大処方日数

（件）

（日）
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（参考）日本薬剤師会による調査

２月 ３月 ４月 ５月 ６月

電話や情報通信機器を用いて
服薬指導を行った回数 15 237 1,169 999 434

処方箋受付回数に対する割合 0.01% 0.08% 0.45% 0.43% 0.16%

うち、配送業者を利用 5(33.3%) 126(53.2%) 740(63.3%) 552(55.3%) 241(55.5%)

うち、薬局従事者が訪問 10(66.7%) 111(46.8%) 429(36.7%) 447(44.7%) 193(44.4%)

※日本薬剤師会会員の189薬局の調査結果。電話や情報通信機器を用いた服薬指導を行ったことがあるのは155薬局（82.0%）

２月 ３月 ４月 ５月 ６月

電話や情報通信機器を用いて服薬
指導を行った後、家族等が来局 7 159 1,552 1,572 712

電話・情報通信機器による服薬指導の実施割合

（参考）
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