
フリーランス・トラブル110番の相談及び和解あっせん件数

（件）

令和７年３月の相談件数は1,063件。（令和５年度は計8,986件、月平均750件程度。）
（件）
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N=12,323（令和６年４月～令和７年３月の相談において年齢を回答した12,323件）

N=12,323（令和６年４月～令和７年３月の相談において業種を回答した12,323件）
※「その他」に含まれる業種の例：通訳・翻訳、ポスティング、検査・点検員、編集、教育、林業、企業調査 など

（１）年齢

（２）業種

フリーランス・トラブル110番の相談者属性（年齢、業種）
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フリーランス・トラブル110番の存在を知ったきっかけ

N=12,323（令和６年４月～令和７年３月の相談のうち知ったきっかけを回答した12,323件）
※その他：市役所、県庁、フリーランス協会、消費者センター、フリーランス向けセミナー、ハローワーク、SNS など
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N=23,320（令和６年４月～令和７年３月の件数。ただし、１つの相談につき複数の相談内容が含まれる場合は各相談内容について１件とカウント。）

相談内容は、最も多いのが「報酬の支払い」で31.2％、次いで多いのが「契約条件の明示」の相談で16.1％となっている。

（参考）「報酬の支払い」：報酬の全額不払い(12.5％)、支払遅延(7.1％)、一方的減額(8.1％)、著しく低い報酬(2.2％)、その他報酬の支払いに関する事項(1.3％)。
「契約条件の明示」：書面等の不交付(6.1％)、条件・内容が不明確(7.6％)、不適格な募集情報(1.0％)、その他契約条件の明示に関する事項(1.4％)。
「作業・成果物・納品」：受領拒否(0.3％)、成果物の返品(0.04%)、内容変更・やり直し(2.1％)、納品日の変更(0.1％)、知的財産権関係(1.1％)、

その他作業・成果物・納品に関する事項(0.4％)。
「その他」：アカウント停止、個人情報の扱い、仕事がもらえないなど。

フリーランス・トラブル110番の相談内容
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N=12,323（令和６年４月～令和７年３月に相談があった件数。）
※複数回答があるため、合計は100％にならない
※「申出支援」は令和６年11月から開始
※「その他の関係機関」：弁護士会、法テラス、国税庁等

相談の約19%が、本相談により解決。
約16%が、110番相談事業の次のステップに進む（和解あっせんを検討する）。
約62%が「自ら交渉する」と表明。

フリーランス・トラブル110番の相談対応の結果
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N=5,830（令和６年４月～令和７年３月の相談のうち、利用満足度のヒアリングに回答があった5,830件の結果。）

「とても満足」「満足」で約75%。

フリーランス・トラブル110番相談窓口の利用満足度
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