
○ オンライン診療後に電子処方せんの引換番号を薬局に伝達することで、紙の処方せんを受け取
り、薬局に提出する必要がなくなります。

○ オンライン服薬指導との組み合わせを希望する場合、アプリ等を活用し、引換番号を薬局に伝
達することで、紙の処方せんを提出する必要がなくなり、調剤までの一連の流れをオンラインに
て対応できるようになります。

医療機関

患者

オンライン診療における電子処方せんの利用イメージ
注）下記のフローは一例です。服薬指導が対面となる場合もあります。

国のデータベース
で管理

電子処方せんの登録

電子処方せんの取得

診療予約

オンライン診療
引換番号伝達

服薬指導予約
引換番号伝達

オンライン服薬指導
お薬配送等

オンライン診療時やオンライン服薬指導時にマイナンバーカードを活用し、より便利になる仕組みも検討中です。（2024年2月現在）

薬局に引換番号を伝達します。
連絡手段にはアプリやFAX、
電話等、様々な手段を用いる
ことができます。

薬局

オンライン診療が電子処方せんの利用でさらに便利になります！
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