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調査実施年月

調査方法

100.0%

33.4%

Ｅ：まったく効果がなかった
無回答

6

全体の９７．８％の回答者が効果があった（Ａ又はＢ）と回答している。

0
1

365

Ｃ：どちらでもない

計

① センター職員が、支援終了日において、対象者に調査の目的を説明し、調査への協力をお願い
する。
② センター職員が、アンケート調査用紙と職業リハビリテーション計画の写しを見せながら、調査の
内容と回答方法をわかりやすく説明し、返送用封筒（返送先は本部）をわたして返送をお願いする。
③ 対象者は、（センター職員がいないところで）回答を記入し、返送用封筒で回答用紙を本部に送
付する。

（調査内容）
「リワーク支援は、職場復帰に向けて効果がありましたか？」
「ジョブコーチ支援は就職や職場で働き続けるために効果がありましたか？」

0.0%
0.3%
0.3%1

構成比
235
122

1.6%
Ｄ：効果がなかった

Ａ：大変効果があった
Ｂ：効果があった

64.4%
回答選択肢

平成２４年１月～３月

アンケート調査結果
（精神障害者総合雇用支援）

調査対象者
各地域センターにおいて、平成２４年１月１０日から同年３月９日までの２カ月間に精神障害者総合

雇用支援（リワーク支援、ジョブコーチ支援）を終了した者を対象として、調査協力をお願いする。

回答結果

○回答者数：249人（対象者数281人：回収率88.6％）

調査結果

精神障害者総合
雇用支援支援

の効果度

<効果があった支援項目（複数回答）>
◆リワーク支援 ◆ジョブコーチ支援

全体の９７．８％の回答者が効果があった（Ａ又はＢ）と回答している。

64.4%

33.4%
1.6%

精神障害者総合支援の効果度

大変効果があった

効果があった
どちらでもない
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内
容

区
分

意
見

・
要

望
分

析
今

後
の

対
応

段
階
を
お
っ
て
リ
ハ
ビ
リ
の
計
画
が
た
て
ら
れ
て
お
り
、
中

盤
を
す
ぎ
た
あ
た
り
か

ら
は

、
過

去
を
ふ

り
か

え
り
な
が

ら
も
次

の
ス
テ
ッ
プ
を

踏
み
だ
そ
う
と
い
う
気
に
さ
せ
る
よ
う
な
点
が

よ
か

っ
た
と
思

う
。

会
社
か
ら
の
要
望
と
自
分
の
要
望
を
汲
み
取
っ
て
計

画
を
作

成
い
た
だ
い
た
点

。

自
分
の
苦
手
な
と
こ
ろ
、
必
要
な
と
こ
ろ
に
重
き
を
置

い
て
、
支

援
計

画
を
立

案
し
て
下

さ
っ
た
の

で
、
満

足
し
て
い
る
。

カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
の
方
が
大
変
や
さ
し
く
、
具
体
的

な
ア
ド
バ

イ
ス
が

参
考

に
な
り
、
よ
か

っ
た
。
定

期
的

な
面

談
で
の

課
題

や
修

正
が

効
果

的
だ
っ
た
。

フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
で
指
摘
や
忠
告
等
も
適
切
に
戴

い
た
。

具
体
的
な
支
援
目
標
と
、
そ
れ
に
向
け
て
の

取
り
組

み
内

容
が

明
文

化
さ
れ

て
お
り
、
自

分
自

身
納

得
が

で
き
た
上

で
参

加
す
る
こ
と

が
で
き
た
。

会
社
の
復
職
期
限
に
合
わ
せ
て
柔
軟
に
計

画
を
立

て
て
も
ら
え
た
。
自

社
の

担
当

者
に
分

か
り
や

す
く
説

明
し
て
も
ら
え
た
。

担
当
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
の
指
導
方
法
が
的
確
で
、
復

職
後

の
指

標
等

も
教

え
て
く
れ

た
。

今
回
リ
ワ
ー
ク
支
援
を
受
講
す
る
こ
と
で
、
自
己

理
解

を
得

ら
れ

た
の

は
大

き
な
収

穫
だ
っ
た
。
自

分
を
知

る
為

に
最

初
か

ら
答

え
を
言

わ
れ
る
の
で
は
な
く
ヒ
ン
ト
を
与
え
て
下
さ
っ
た
事

で
自

身
を
変

え
る
事

が
出

来
た
と
大

変
満

足
し
て
い
る
。

主
治
医
、
会
社
な
ら
び
に
関
係
各
所
に
直
接

面
談

い
た
だ
き
、
双

方
の

理
解

が
得

ら
れ

ス
ム
ー
ズ
に
事

柄
が

進
ん
だ
事

は
と
て
も
感

謝
し
て
い
る
。

ア
シ
ス
タ
ン
ト
の
方
の
日
々
の
聞
き
取
り
、
ア
ド
バ

イ
ス
、
励

ま
し
が

私
に
は

大
変

良
い
効

果
が

あ
り
、
復

職
へ

の
希

望
を
持

つ
こ
と
が

で
き
た
。

自
分
一
人
で
は
気
付
け
な
い
、
ス
ト
レ
ス
対
処

や
今

後
の

キ
ャ
リ
ア
等

い
ろ
い
ろ
知

る
こ
と
が

で
き
た
。

大
変
良
い
プ
ロ
グ
ラ
ム
だ
と
思
っ
て
い
る
。
会

社
と
主

治
医

に
対

し
て
、
第

３
者

の
役

割
を
果

た
し
な
が

ら
も
、
一

番
の

理
解

者
だ
っ
た
と

思
う
。

対
応
の
速
さ
、
会
社
へ
の
対
応
、
主
治
医
へ
の

対
応

、
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
の

方
が

土
曜

日
で
も
ク
リ
ニ
ッ
ク
へ

付
き
添

っ
て
頂

い
た
事

、
会

社
の
面
談
、
産
業
医
面
談
に
も
付
き
添
っ
て
助

言
し
て
い
た
だ
き
ち
ゃ
ん
と
伝

え
て
い
た
だ
い
た
事

。
さ
さ
い
な
事

ま
で
相

談
に
応
じ
て
も

ら
い
迷
っ
て
い
た
り
は
っ
き
り
し
な
い
時
、
わ

か
り
や

す
く
納

得
で
き
る
ま
で
話

し
て
く
だ
さ
っ
た
事

。
心

の
安

定
に
な
る
セ
ン
タ
ー
だ
っ
た
。

書
か
れ
て
い
る
方
針
等
は
正
し
く
異
存
は
な
い
が

、
も
う
少

し
具

体
的

な
方

策
や

ゴ
ー
ル

を
明

確
に
書

い
て
い
た
だ
い
た
方

が
あ
り
が

た
い
。

最
初
の
計
画
で
、
体
調
に
応
じ
て
も
う
少
し
予

備
期

間
が

と
れ

れ
ば

崩
れ

た
リ
ズ
ム
の

復
活

を
調

整
し
や

す
か

っ
た
の

だ
が

。

も
っ
と
「
担
当
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
」
の
垣
根
を
越

え
た
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
が

で
き
る
と
良

い
と
思

う
。
状

況
に
応

じ
て
途

中
で
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
を
変

え
た
り
、
内
容
に
よ
っ
て
相
談
す
る
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
を
変

え
た
り
で
き
る
と
、
全

体
と
し
て
効

果
の

底
上

げ
が

期
待

で
き
る
と
考

え
ら
れ

る
。

ま
た
、
担
当
を
決
め
る
際
、
利
用
者
の
ニ
ー
ズ
（
課

題
）
に
合

わ
せ

て
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
が

割
り
当

て
ら
れ

る
と
良

い
と
思

う
。

面
談
の
回
数
を
も
う
少
し
増
や
し
て
欲
し
い
。

ス
タ
ッ
フ
の
数
や
業
務
量
の
関
係
で
１
人
１
人
に
割

け
る
支

援
の

時
間

が
少

な
い
の

か
な
と
思

っ
た
。

リ
ワ
ー
ク
生
で
他
人
を
非
難
・
中
傷
す
る
人

が
お
り
、
こ
う
い
っ
た
こ
と
は

避
け
て
欲

し
い
と
思

っ
た
。

聞
き
な
れ
な
い
単
語
を
使
わ
な
い
方
が
分
か

り
や

す
い
。
説

明
で
分

か
る
こ
と
だ
が

、
ア
サ

ー
シ
ョ
ン
、
認

知
行

動
療

法
な
ど
最

初
イ

メ
ー
ジ
し
ず
ら
い
。

リ
ワ

ー
ク

支
援

利
用

者
ア

ン
ケ

ー
ト

自
由

記
述

欄
要

因
分

析
表

肯 定 的 意 見

職 リ ハ 計 画

【
職

リ
ハ

計
画

に
つ
い
て
】

○
対

象
者

の
希

望
や

状
況

に
応

じ
た

計
画

で
取

り
組

み
や

す
か

っ
た
、
具

体
的

目
標

が
明

確
に
な
っ
た
な
ど
肯

定
的

な
意

見
が

多
く
寄

せ
ら
れ

た
。

○
個

々
の

病
状

や
状

況
を
踏

ま
え
、

復
職

に
向

け
て
段

階
的

に
取

り
組

め
る
目

標
設

定
、
計

画
策

定
が

な
さ
れ

て
い
た
こ
と
、
対

象
者

の
体

調
等

に
応

じ
て
、
目

標
や

計
画

を
見

直
す
な
ど
、

柔
軟

な
対

応
が

な
さ
れ

て
い
た
と
推

察
さ
れ

る
。

○
計

画
策

定
が

、
事

業
所

・
主

治
医

と
の

共
通

認
識

形
成

の
一

助
と
な
っ
て

い
る
こ
と
も
窺

え
る
。

【
支

援
内

容
に
つ
い
て
】

○
生

活
リ
ズ
ム
が

構
築

で
き
た
、
自

分
を
知

る
こ
と
が

で
き
た
、
ス
ト
レ
ス
や

不
安

感
へ

の
対

処
法

を
習

得
で
き
た
、

相
談

や
他

の
利

用
者

と
の

意
見

交
換

に
よ
り
自

分
を
振

り
返

る
こ
と
が

で
き

た
等

の
感

想
も
多

く
寄

せ
ら
れ

た
。

○
職

場
を
意

識
し
た
取

組
み

に
つ
い

て
も
肯

定
的

評
価

を
得

た
。

○
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
や

ア
シ
ス
タ
ン
ト
と

の
相

談
を
適

宜
行

う
こ
と
で
、
本

人
の

体
調

や
状

況
に
配

慮
し
た
支

援
を
提

供
す
る
こ
と
が

で
き
、
復

職
に
向

け
て
、
自

己
の

課
題

に
応

じ
た
取

組
み

が
で
き
た
も
の

と
推

測
さ
れ

る
。

○
対

象
者

の
支

援
ニ
ー
ズ
や

体
調

等
を
的

確
に
把

握
し
、
個

々
の

状
況

に
沿

っ
た
具

体
的

な
支

援
計

画
を
策

定
す
る
と
と
も
に
、
わ

か
り
や

す
い
説

明
を
心

掛
け
、
イ
ン
フ
ォ
ー
ム
ド
・
コ
ン
セ

ン
ト
を
徹

底
す
る
。

○
対

象
者

の
支

援
ニ
ー
ズ
に
応

じ
た

き
め
細

か
な
支

援
を
提

供
す
る
た
め

に
、
各

支
援

段
階

に
お
い
て
、
継

続
的

に
対

象
者

の
状

況
や

支
援

ニ
ー
ズ
を

把
握

し
、
対

象
者

と
振

り
返

り
を
行

う
こ
と
で
、
必

要
に
応

じ
て
支

援
計

画
の

見
直

し
を
す
る
な
ど
し
て
、
個

々
の

対
象

者
に
と
っ
て
必

要
な
支

援
の

実
施

に
努

め
る
。

○
引

き
続

き
、
増

加
す
る
支

援
ニ
ー
ズ

に
対

応
す
る
た
め
に
、
支

援
体

制
や

支
援

方
法

を
工

夫
し
、
出

来
る
だ
け
多

く
の

ニ
ー
ズ
に
対

し
て
、
良

質
な
支

援
が

提
供

で
き
る
よ
う
努

め
る
と
と
も
に
、

他
の

機
関

に
よ
る
支

援
の

実
施

状
況

も
把

握
し
つ
つ
、
そ
の

後
の

役
割

分
担

や
協

力
関

係
な
ど
連

携
の

確
保

を
図

る
と
と
も
に
、
必

要
に
応

じ
て
支

援
技

法
の

技
術

移
転

等
を
行

い
、
適

切
な
支

援
の

実
施

を
依

頼
す
る
。

支 援 内 容

否 定 的 意 見 お よ び 要 望

職 ﾘ ﾊ 計 画

【
職

リ
ハ

計
画

及
び
支

援
内

容
に
つ

い
て
】

○
支

援
内

容
に
対

し
て
具

体
的

な
説

明
が

欲
し
か

っ
た
な
ど
の

意
見

が
寄

せ
ら
れ

た
。

○
満

足
し
て
い
る
と
の

意
見

が
多

か
っ

た
が

、
支

援
の

進
め
方

や
プ
ロ
グ
ラ
ム

内
容

等
に
、
よ
り
個

々
の

ニ
ー
ズ
に
応

じ
た
対

応
を
求

め
る
声

が
あ
り
、
対

象
者

へ
の

的
確

な
説

明
に
よ
り
納

得
性

を
高

め
る
必

要
が

あ
る
。

支 援 内 容
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内
容

区
分

意
見

・
要

望
分

析
今

後
の

対
応

職
場
の
方
に
障
害
の
こ
と
を
具
体
的
に
知
っ
て
も
ら
う
た
め
に
、
し
っ
か

り
対

応
し
て
い
た
だ
い
た
こ
と
。

色
々
な
角
度
か
ら
、
自
分
の
特
性
を
考
り
ょ
し
て
も
ら
っ
て
い
る
の

が
よ
く
分

か
っ
た
。

改
め
て
計
画
書
を
作
る
こ
と
に
よ
っ
て
自
分
を
見
つ
め
な
お
す
事

が
で
き
、
な
に
を
目

標
に
し
て
よ
い
か

は
っ
き
り
分

か
っ
た
。

自
分
の
そ
の
時
の
状
況
等
、
細
か
く
説
明
し
て
あ
り
、
職

場
の

方
へ

き
ち
ん
と
伝

え
て
頂

け
た
の

で
、
働

き
易

い
環

境
に
な
っ
た
。

色
々
な
角
度
か
ら
、
自
分
の
特
性
を
考
慮
し
て
も
ら
っ
て
い
る
の

が
よ
く
わ

か
り
、
あ
り
が

た
か

っ
た
。

私
の
就
労
先
へ
訪
問
し
て
下
さ
る
等
、
就
業
形
態

に
合

わ
せ

て
支

援
計

画
を
作

っ
て
頂

い
て
い
る
点

に
と
て
も
満

足
し
て
い
る
。

今
回
、
ジ
ョ
ブ
コ
ー
チ
支
援
と
い
う
も
の
を
受
け
て
、
職

場
で
の

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
、
続

け
て
い
く
上

で
の

支
援

等
、
と
て
も
満

足
の

い
く
も
の

だ
っ

た
。

ジ
ョ
ブ
コ
ー
チ
が
仕
事
の
内
容
や
職
場
で
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の

と
り
方

な
ど
を
相

談
に
応

じ
て
く
れ

て
と
て
も
助

か
っ
た
。

職
場
の
中
で
良
い
人
間
関
係
を
作
っ
て
い
く
ア
ド
バ

イ
ス
を
も
ら
っ
た
。

非
常
に
短
期
間
で
集
中
し
て
コ
ー
チ
し
て
頂
い
て
元

の
仕

事
に
近

い
仕

事
に
復

帰
で
き
る
よ
う
に
な
り
、
感

謝
し
て
い
る
。

初
め
て
の
職
場
で
、
と
て
も
気
持
ち
が
不
安
で
し
た
が

、
毎

週
ジ
ョ
ブ
コ
ー
チ
の

方
に
来

て
頂

い
た
り
心

配
な
事

は
電

話
で
聞

い
て
頂
き
本

当
に
心

強
か
っ
た
。

職
場
が
忙
し
い
と
き
に
こ
ら
れ
る
と
気
を
つ
か
う
の

で
、
計

画
に
つ
い
て
家

族
と
で
ん
わ

で
話

し
を
し
て
い
た
だ
い
た
の

は
良

か
っ
た
。

職
業
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン
計
画
の
紙
と
照
ら
し
合
わ

せ
て
、
計

画
が

進
ん
で
い
る
か

、
達

成
し
つ
つ
あ
る
か

、
進

捗
状

況
が

確
認

で
き
る
と
い
い
と

思
い
ま
す
。
（
忘
れ
て
し
ま
う
時
も
あ
り
、
具
体
的
に
ジ
ョ
ブ
コ
ー
チ
に
行

っ
て
も
ら
え
る
と
助

か
り
ま
す
。
ど
の

程
度

達
成

で
き
て
い
る
か

、
ど
こ
ま
で

達
成
す
れ
ば
満
足
す
べ
き
地
点
で
あ
る
か
言
っ
て
下

さ
る
と
あ
り
が

た
い
で
す
。
）

ジ
ョ
ブ
コ
ー
チ
が
二
人
担
当
で
あ
っ
た
が
対
応
に
差

が
あ
り
、
不

満
が

残
っ
た
。

仕
事
の
相
談
を
主
に
し
た
か
っ
た
の
だ
が
、
違
う
こ
と
を
質

問
さ
れ

、
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が

さ
が

っ
て
し
ま
う
こ
と
が

あ
っ
た
。

職 リ ハ 計 画 支 援 内 容

否 定 的 意 見 お よ び 要 望

【
職

リ
ハ

計
画

に
つ
い
て
】

○
「
分

か
り
に
く
い
」
な
ど
、
支

援
計

画
を
提

示
の

際
に
適

切
な
説

明
が

な
さ

れ
て
い
な
い
、
個

々
の

対
象

者
の

障
害

特
性

に
配

慮
し
た
説

明
が

不
十

分
で
あ
る
な
ど
、
イ
ン
フ
ォ
ー
ム
ド
・
コ
ン

セ
ン
ト
の

手
続

き
に
沿

っ
た
説

明
が

な
さ
れ

て
い
な
い
事

例
が

認
め
ら
れ

た
。

【
支

援
内

容
に
つ
い
て
】

○
対

象
者

の
気

持
ち
や

要
望

を
的

確
に
把

握
で
き
ず
、
対

象
者

に
心

理
的

な
負

担
を
か

け
て
し
ま
っ
た
事

例
が

認
め
ら
れ

た
。
ま
た
、
職

員
の

態
度

等
に

関
す
る
指

摘
も
あ
っ
た
。

○
対

象
者

の
障

害
特

性
や

多
様

な
支

援
ニ
ー
ズ
に
対

応
す
る
た
め
に
、

個
々

の
要

望
や

気
持

ち
を
適

確
に
把

握
し
、
き
め
細

か
い
支

援
計

画
の

策
定

を
心

掛
け
る
。

○
支

援
計

画
の

説
明

の
際

は
、
障

害
特

性
に
応

じ
て
説

明
方

法
を
工

夫
し

た
り
、
心

理
的

側
面

に
配

慮
し
た
表

現
を
使

う
な
ど
し
て
、
具

体
的

に
分

か
り

や
す
く
説

明
し
、
イ
ン
フ
ォ
ー
ム
ド
・
コ

ン
セ
ン
ト
を
徹

底
す
る
。

○
支

援
期

間
中

も
、
職

場
環

境
の

変
化

や
対

象
者

の
支

援
ニ
ー
ズ
や

心
理

的
な
変

化
等

を
継

続
的

に
把

握
し
、

支
援

の
各

段
階

に
お
い
て
、
支

援
ニ
ー
ズ
に
沿

っ
た
支

援
が

実
施

で
き

て
い
る
か

検
証

し
な
が

ら
、
支

援
者

側
の

一
方

的
な
判

断
で
支

援
を
進

め
な

い
よ
う
に
す
る
。

○
個

々
の

特
性

を
踏

ま
え
た
適

切
な

支
援

が
提

供
で
き
る
よ
う
、
障

害
特

性
に
応

じ
た
支

援
方

法
に
つ
い
て
、

O
F
F
-
J
T
に
よ
る
事

例
検

討
や

学
習

機
会

を
定

期
的

に
設

定
し
、
更

な
る

ジ
ョ
ブ
コ
ー
チ
の

資
質

向
上

に
努

め
る
。

ジ
ョ

ブ
コ

ー
チ

支
援

事
業

(
精

神
障

害
者

)
利

用
者

ア
ン

ケ
ー

ト
自

由
記

述
欄

要
因

分
析

表

肯 定 的 意 見

職 リ ハ 計 画

【
職

リ
ハ

計
画

に
つ
い
て
】

○
目

標
、
支

援
内

容
が

具
体

的
で
分

か
り
や

す
か

っ
た
、
支

援
体

制
が

明
確

に
な
っ
た
等

の
肯

定
的

意
見

が
多

数
あ
っ
た
。

○
対

象
障

害
者

の
職

業
上

課
題

、
個

々
の

障
害

特
性

や
支

援
ニ
ー
ズ
を

踏
ま
え
た
具

体
的

で
わ

か
り
や

す
い

計
画

内
容

、
心

理
的

側
面

に
配

慮
し

た
説

明
が

な
さ
れ

て
い
た
と
推

察
さ
れ

る
。

【
支

援
内

容
に
つ
い
て
】

○
作

業
遂

行
に
係

る
支

援
の

他
、
職

場
の

人
間

関
係

構
築

や
就

労
継

続
す

る
た
め
の

課
題

解
決

に
役

立
っ
て
い

る
と
の

意
見

が
多

く
、
個

々
の

対
象

者
の

障
害

特
性

や
課

題
に
配

慮
し
た
、

決
め
細

や
か

な
支

援
を
実

施
し
た
こ
と

が
肯

定
的

評
価

に
つ
な
が

っ
た
と
推

察
さ
れ

る
。

支 援 内 容
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「事業主支援ワークショップ」の概要

１．目 的

グループワーク方式により企業同士が主体的に討論、意見交換等を行うこと

により、各企業が自社の雇用管理上の課題に気づき、その解決に向けた糸口を

掴むきっかけを提供するとともに、専門的な知識・技術に基づいて課題解決の

ための助言・援助を実施。

さらに、これを通して事業主支援ニーズを把握し、事業主支援計画に基づく

体系的支援の実施へと繋げる。

２．出席者

障害者雇用や障害者の雇用管理に課題を有する企業の人事・労務担当者

３．開催時期・回数

開催時期は任意に設定、開催回数は年間２回程度

４．実施方法

○ 障害者の雇用管理等に関するテーマを設定し、半日程度のスケジュールで

実施

○ 出席者が自由闊達に討論、意見交換が行えるよう、開催規模や時間配分等

適切な環境を設定

○ 障害者職業カウンセラーが、出席者の気づきや課題解決へ向けた前向きな

思考が促進されるよう、場面に応じてカウンセリング的要素を取り入れた的

確な援助を実施

○ アンケート調査等により事業主の支援ニーズを把握

○ 雇用管理サポート事業における協力専門家を有効活用

○ 出席企業に対して、ワークショップ終了後も継続的・体系的な事業主援助

を実施
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全
国

の
支

援
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
活

用
し
た
事

業
主

支
援

の
取

組

全
国
各
地

に
店

舗
を
設

置
す
る
Ａ
社
は

、
「
１
店

舗
１
人
以
上
」
の

障
害
者

雇
用

の
方

針
の

下
で
障

害
者

雇
用

を
推

進

＜
支
援
課
題

＞

【
支
援

の
基
本
的
な
ス
キ
ー
ム
】

支
店

(店
長

)

本
社
所
在
地
の

地
域
障
害
者
職
業
セ
ン
タ
ー

企
業

（
本
社
）

企
業

（
本
社
）

各
地
域
障
害
者
職

業
セ
ン
タ
ー

機
構

本
部

（職
リ
ハ

部
）

情
報
→

情
報
→

方
針

←
事
業
主
支
援
計
画
策
定
に
係
る
助
言

←
斉
一
的
に
対
応
を
指
示

総
合
調
整

報
告

ジ
ョ
ブ
コ
ー
チ
支
援

等
の
実
施

（
連
携
）

事
業

主
支

援
の

事
例

１
（
Ａ
社

）

＜
支
援
後
の

成
果

＞

ジ
ョ
ブ
コ
ー
チ
支

援
等

の
き
め
細
か

な
支
援

を
全

国
の
地

域
セ
ン
タ
ー
が
実
施

し
た
結

果
、
定

着
状

況
の

改
善

が
図

ら
れ
、
Ａ
社
の

実
雇

用
率

は
翌

年
度

０
．
７
ポ
イ
ン
ト
（
6.

8%
⇒

7.
5%

）
向
上

、
そ
の

後
も
高

水
準

（
７
％

台
）
を
維

持
。

全
国
各
地

に
店

舗
を
設

置
す
る
Ａ
社
は

、
「
１
店

舗
１
人
以
上
」
の

障
害
者

雇
用

の
方

針
の

下
で
障

害
者

雇
用

を
推

進
し
、
小
売

業
界

で
は

最
も
高

い
水
準
の
実

雇
用
率

を
実

現
す
る
も
、
採
用

を
急

ぐ
余

り
離

職
者

が
多

く
発

生
。

＜
Ａ
社
の
要

請
に
対

す
る
支

援
内
容
＞

○
地
域

セ
ン
タ
ー
の

職
業

評
価
結
果
と
事
業

所
の
職

務
内
容

の
マ
ッ
チ
ン
グ
を
踏

ま
え
た
ハ

ロ
ー
ワ
ー
ク
の

職
業

紹
介

の
実

施

○
ジ
ョ
ブ
コ
ー
チ
支

援
（
ト
ラ
イ
ア
ル
雇
用

併
用
）
を
活
用
し
た
職

場
適
応

の
た
め
の

支
援

の
実

施

⇒
障

害
者

が
担

当
す
る
職

務
の

マ
ニ
ュ
ア
ル
化

に
係
る
助
言

⇒
事

業
所

の
上

司
、
同

僚
に
対
す
る
職
務
遂

行
に
係

る
指
導

方
法
及
び
障

害
者

と
の

係
わ

り
方

に
関

す
る
助

言

○
フ
ォ
ロ
ー
ア
ッ
プ
計

画
に
基

づ
く
ジ
ョ
ブ
コ
ー
チ
支

援
修
了

後
の
フ
ォ
ロ
ー
ア
ッ
プ
の

実
施
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全
国
各
地

に
事

業
拠

点
を
置

く
Ｂ
社
は

雇
用
率

未
達
成

の
状
況

で
、
Ｃ
Ｓ
Ｒ
の

考
え
方

の
下

、
知

的
障

害
者

を
中

心
に
障
害
者

雇
用

の
拡

大
を
図

る
こ
と
と
し
た
が

、
知
的

障
害
者

雇
用
の

経
験

が
な
く
、
知

的
障

害
者

の
採

用
か

ら
採

用
後
の
雇
用

管
理

に
至

る
ま
で
の

全
般
的

な
ノ
ウ
ハ

ウ
が

不
足
し
て
い
た
。

＜
支
援
課
題

＞

＜
Ｂ
社
の
要
請

に
対

す
る
支

援
内

容
＞

○
人
事
担

当
者

等
に
対

す
る
知

的
障
害

者
の
特

性
に
関
す
る
研
修

、
事

例
見

学
の

コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
ト
の

実
施

○
雇
用
管

理
サ

ポ
ー
ト
講

習
会
（
事
業
主
支

援
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
）
の
実
施

○
知
的
障

害
者

の
雇

用
管

理
の
た
め
の
参

考
資
料

作
成

、
提
供

○
雇
用
管

理
マ
ニ
ュ
ア
ル

作
成
（
採
用

計
画
の

立
案
）
に
係

る
助
言
・
援

助

事
業

主
支

援
の

事
例

２
（
Ｂ
社

）

＜
支
援
後
の
成

果
＞

ジ
ョ
ブ
コ
ー
チ
支

援
を
活

用
し
た
体

系
的
支

援
を
全
国
の

地
域
セ
ン
タ
ー
が
実

施
し
た
結

果
、
東

京
セ
ン
タ
ー
の

支
援

開
始
１
年
後
時

点
で
、
全

国
で
約

16
0名

の
知

的
障
害

者
の
雇

用
を
実
現

。
Ｂ
社

に
お
い
て
は

、
そ
の

後
も
既

存
の

職
域

や
支
社
所
在

地
域

以
外

の
都

道
府
県

に
拡

げ
障
害
者

雇
用

を
推
進

。

○
雇
用
管

理
マ
ニ
ュ
ア
ル

作
成
（
採
用

計
画
の

立
案
）
に
係

る
助
言
・
援

助

⇒
外

注
し
て
い
た
清

掃
業

務
に
つ
い
て
新
た
な
職
域

を
提
案

。

⇒
上

記
の

取
り
組

み
を
進

め
る
た
め
の
社
内

に
お
け
る
支

援
体
制

の
整

備
（
障

害
者

支
援

担
当

者
の

配
置

）

に
つ
い
て
助

言
。

○
Ｂ
社

の
障

害
者

支
援

担
当

者
に
対
す
る
研
修

カ
リ
キ
ュ
ラ
ム
の
作

成
、
研

修
機

会
の

提
供

等
に
協

力

○
職
業

準
備

支
援

終
了

者
等

の
情
報

提
供

に
基

づ
く
ハ

ロ
ー
ワ
ー
ク
の

職
業

紹
介

の
実

施
、
雇

用
前

の
職

場
実

習
（
職

務
試

行
法

）
の

実
施

54



調査対象者

調査実施年月

調査方法

構成比回答結果

Ｄ：効果がなかった

37.4%

0.9%
3

38
15

アンケート調査結果 （事業主援助業務）

平成２４年１月～３月

各地域センターにおいて、平成２３年９月１日から同年１１月３０日までの３カ月間に事業主支援計画又はジョ
ブコーチ支援計画又はリワーク支援計画に基づく支援を終了した事業主(ジョブコーチ支援計画又はリワーク支
援に係る事業主支援については計画中止したケースも含む。)を対象として、支援終了時から３ヵ月後に追跡調
査協力をお願いする。

○ 回答事業主数： 811 （実施事業主数 904：回収率 89.7％）

① センター職員が、支援終了日から３ヵ月経過後において、対象事業主に調査の目的を説明し、調査への協
力をお願いする。
② センター職員が、アンケート調査用紙と支援計画の写しを見せながら、調査の内容と回答方法を説明し、返
送用封筒（返送先は本部）をわたして返送をお願いする。
③ 対象事業主は、（センター職員がいないところで）回答を記入し、返送用封筒で回答用紙を本部に送付す
る。

（調査内容）
「職業センターの支援（又は、職業センターが実施したジョブコーチ支援）は、就職や職場で働き続けるために
効果がありましたか（役にたちましたか）？」もしくは、「職業センターが実施したリワーク支援は、休職者の職場
復帰のために効果があった（効果が見込める）と思いますか？」

Ｃ：どちらでもない

回答選択肢
303

全体の９２．２％の回答者が効果があった（Ａ又はＢ）と回答している。

4.7%
1.8%

811

445

100.0%計

Ａ：大変効果があった
Ｂ：効果があった

無回答
0.4%

7

54.9%

Ｅ：全く効果がなかった

4.7%

1.8%
0.9%

事業主援助業務の課題改善効果度

どちらでもない

無回答効果がなかった

調査結果

事業主援助業務
の課題改善効果

度

<効果があった事業主支援の支援項目（複数回答）>

<効果があったリワーク支援の支援項目（複数回答）>

<効果があったジョブコーチ支援の支援項目（複数回答）>

37.4%
54.9%効果があった

大変効果があった
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内
容

区
分

意
見

・
要

望
分

析
今

後
の

対
応

当
社

の
要

望
や
支

援
対

象
者

の
要

望
等

に
も
適

切
に
ご
対

応
い
た
だ
き
、
ま
た
ト
ラ
ブ
ル

発
生

時
に
は

、
早

急
に
ご
対

応
い
た
だ
い
た
。

知
的

障
が

い
者

の
個

性
や

能
力

、
特

性
に
あ
わ

せ
た
就

業
に
つ
い
て
、
能

力
や

特
性

を
把

握
す
る
方

法
が

な
く
、
困

っ
て
い
た
と
こ
ろ
、
セ
ン
タ
ー
の

支
援

に
よ
り
当

社
と
障

が
い
者

双
方

に
良

い
ア
ド
バ

イ
ス
を
得

る
こ
と
が

で
き
た
。
分

析
結

果
に
基

づ
き
、
研

修
を
行

な
っ
て
い
た
だ
い
た
が

、
業

務
に
応
用

で
き
る
内

容
で
あ
っ
た
こ
と
か

ら
、
障

が
い
者

の
安

定
し
た
業

務
従

事
へ

と
つ
な
が

っ
た
。

定
期

的
な
訪

問
、
タ
イ
ム
リ
ー
な
ア
ド
バ

イ
ス
が

あ
り
満

足
い
く
も
の

だ
っ
た
。

当
社

は
長

期
的
な
雇

用
を
計

画
し
て
い
た
た
め
、
指

導
員

の
育

成
か

ら
採

用
後

の
フ
ォ
ロ
ー
面

談
ま
で
意

見
交

換
し
な
が

ら
行

え
、
う
ま
く
安

定
定

着
に
つ
な

が
っ
た
。

個
人

毎
に
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル

感
を
持

っ
て
、
具

体
的

な
問

題
解

決
、
ト
ラ
イ
ア
ル

等
が

明
確

で
、
そ
の

フ
ィ
ー
ド
バ

ッ
ク
に
お
い
て
も
確

実
な
も
の

だ
っ
た
。

目
標

・
取

組
内
容

が
、
分

析
に
基

づ
き
適

切
・
具

体
的
に
な
っ
て
お
り
、
新

た
に
当

社
で
整

備
し
た
リ
ハ

ビ
リ
出

勤
へ

の
対

応
も
円

滑
に
行

う
こ
と
が

で
き
た
。

採
用

時
点

か
ら
セ
ン
タ
ー
と
関

わ
り
を
持

ち
、
事
業

主
側

の
支
援

計
画

と
ジ
ョ
ブ
コ
ー
チ
の

支
援

計
画

を
同

時
に
ス
タ
ー
ト
さ
せ

る
仕

組
み

が
良
か
っ
た
と
思

う
。

当
行

と
本

人
以

外
に
主

治
医

、
セ
ン
タ
ー
と
い
う
第

三
者

が
加

わ
る
こ
と
で
本

人
の

状
態

や
目

標
と
す
べ

き
事

柄
に
客

観
性

が
確

保
さ
れ

、
本

人
が

病
気

や
自

分
の

で
き
る
仕

事
、
そ
れ

に
連

動
す
る
職

位
に
つ
い
て
理

解
す
る
こ
と
が

で
き
、
比

較
的

ス
ム
ー
ズ
な
復

職
を
す
る
こ
と
が

で
き
た
。

障
害

者
雇

用
の
必

要
性

に
つ
い
て
は

、
社

会
的

に
理

解
が

進
ん
で
き
て
い
る
と
思

う
が

実
際

に
現

場
で
障

害
者

を
雇

用
し
た
場

合
、
本

人
や

事
業

所
の

不
安

や
悩

み
に
つ
い
て
フ
ォ
ロ
ー
可

能
な
機

関
と
し
て
「
障

害
者

職
業
セ
ン
タ
ー
」
は

重
要

な
も
の

と
認

識
し
て
い
る
。
ジ
ョ
ブ
コ
ー
チ
支

援
な
く
し
て
特

に
知

的
障

害
雇

用
は

成
立
し
な
い
の

で
は

と
考

え
る
。

今
回

初
め
て
ジ
ョ
ブ
コ
ー
チ
支

援
を
実

施
し
て
、
大

変
良

か
っ
た
。
ジ
ョ
ブ
コ
ー
チ
の

方
々

に
は

丁
寧

に
ご
指

導
頂

き
、
障

害
に
関

す
る
知

識
や

作
業

指
導

の
方

法
な
ど
多

く
の

こ
と
を
学

ぶ
機

会
を
与

え
て
頂

い
た
と
思

っ
て
い
る
。

復
帰

前
後

の
社
員

の
状

況
把

握
、
病

気
や

障
害

に
関

す
る
職

場
へ

の
説

明
、
家

族
や

主
治

医
と
の

連
絡

の
場

面
で
非

常
に
助

か
っ
て
い
ま
す
。
本

人
や

家
族

に
と
っ
て
は

中
立

的
な
立

場
で
支

援
を
し
て
い
た
だ
い
て
い
る
こ
と
も
、
安

心
感

に
な
っ
て
い
る
の

で
は

な
い
か

。

ジ
ョ
ブ
コ
ー
チ
に
よ
る
非

常
に
積

極
的

・
精

力
的
な
支

援
の

お
か

げ
も
あ
り
、
知

的
障

が
い
者

の
平

素
の

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
（
あ
い
さ
つ
や

礼
儀

作
法

な
ど
）

が
改

善
さ
れ

、
ま
た
所

属
管

理
者

等
と
の

面
談

が
結

果
と
し
て
職

場
の

職
員

全
体

へ
の

理
解

と
協

力
体

制
の

構
築

に
役

立
っ
た
と
感

じ
て
い
る
。

支
援

計
画

の
到
達

点
・
目

的
が
分

か
り
に
く
い
。
障

害
者

個
別

に
明

確
な
目

標
が

あ
っ
て
良

い
と
思

う
。

支
援

計
画

に
対

し
、
現

場
、
本

社
人

事
、
支

援
者

の
間

で
も
う
少

し
進

捗
確

認
や

情
報

共
有

が
で
き
る
と
よ
り
成

果
に
つ
な
が

っ
た
と
反

省
し
て
い
る
。

利
用

者
の

状
態
は

一
定

で
は

な
い
の

で
、
カ
リ
キ
ュ
ラ
ム
の

質
を
柔

軟
（
状

態
別

等
）
に
設

定
し
て
は

ど
う
か

。

受
入

れ
側

に
、
障

害
者

へ
の

接
し
方

の
具

体
的

な
対

処
方

法
の

セ
ミ
ナ
ー
等

を
開

催
し
て
い
た
だ
く
よ
う
な
し
く
み

を
希

望
し
た
い
。

当
社

の
要

望
（
長

期
で
良

い
環

境
で
働

い
て
も
ら
う
為

に
）
が

、
ど
の

様
な
か

た
ち
で
障

害
者

本
人

に
伝

わ
っ
て
る
か

も
う
少

し
わ

か
り
や

す
い
と
あ
り
が

た
い
。

指
導

者
に
よ
っ
て
効

果
に
差

が
つ
い
て
い
た
。
多

少
は

し
か

た
な
い
と
し
て
も
、
か

な
り
の

差
が

あ
っ
た
た
め
、
改

善
を
お
願

い
し
た
い
で
す
。
難

し
い
と
は

思
い
ま
す
が

、
支

援
者

と
障

害
者

の
相

性
も
、
支

援
の

効
果

に
出

て
い
た
と
思

わ
れ

る
。

認
知

行
動

療
法
が

パ
タ
ー
ン
化

し
て
い
る
様

に
思

え
る
。
本

人
の

知
識

と
し
て
は

よ
い
と
思

い
ま
す
が

、
実

際
の

職
場

で
実

用
で
き
る
よ
う
、
支
援

い
た
だ
き

た
い
。

精
神

科
病

院
・
心

療
内

科
等

へ
の

職
業

セ
ン
タ
ー
の

活
動

の
周

知
に
一

層
取

り
組

ん
で
欲

し
い
。

短
期

間
リ
ワ
ー
ク
を
「
仕

組
み

と
し
て
」
導

入
し
て
ほ

し
い
。
理

由
と
し
て
、
リ
ワ
ー
ク
の

標
準

期
間

は
３
～

４
ケ
月

だ
が

、
現

実
と
し
て
は

、
１
～

２
ケ
月

レ
ベ
ル

の
症

状
の

方
も
お
り
、
会

社
と
し
て
は

、
そ
の

方
も
安

全
、
確

実
に
復

職
頂

く
こ
と
が

必
要

な
為

。
現

行
の

リ
ワ
ー
ク
で
も
、
「
相

談
す
れ

ば
」
短

期
間
リ
ワ
ー
ク

は
可

能
だ
が

、
短

期
間

リ
ワ
ー
ク
を
標

準
内

に
仕

組
化

し
て
ほ

し
い
。
そ
う
す
れ

ば
、
再

発
を
よ
り
防

げ
る
と
思

料
。

復
職

後
の

定
期
的

な
フ
ォ
ロ
ー
が

、
プ
ロ
グ
ラ
ム
に
含

ん
で
欲

し
い
。

支 援 内 容

否 定 的 意 見 及 び 要 望

【
支

援
計

画
及
び
支

援
内

容
に
つ
い
て
】

○
支

援
中

の
対
象

者
及

び
事

業
主

状
況

の
変

化
等

を
含

め
支

援
ニ
ー
ズ
に
対

応
で
き
て
い
な
か

っ
た
こ
と
に
対

す
る
意

見
が

寄
せ

ら
れ

た
。
ま
た
、
よ
り
個

々
の

状
況

や
ニ
ー
ズ
に
応

じ
た
支

援
を
期

待
す
る

意
見

も
あ
っ
た
。

○
事

業
主

が
必
要

と
す
る
情

報
を
的

確
に
把

握
す
る
こ
と
、
支

援
開

始
前

の
調

整
だ
け
で
は

な
く
、
支

援
日

程
に
係

る
相

談
や

進
捗

状
況

に
対

す
る
フ
ィ
ー
ド
バ

ッ
ク

等
、
支

援
期

間
中

も
事

業
主

と
の

情
報

共
有

を
図

り
、
よ
り
き
め
細

か
い
支

援
を

行
う
必

要
が

あ
る
と
推

察
さ
れ

る
。

○
事

業
主

の
ニ
ー
ズ
を
的

確
に
把

握
し
、
対

象
者

の
障

害
特

性
を
踏

ま
え

た
、
具

体
的

で
適

切
な
支

援
計

画
の

策
定

、
イ
ン
フ
ォ
ー
ム
ド
コ
ン
セ
ン
ト
の

徹
底

に
努

め
る
。

○
支

援
の

目
的
・
内

容
を
明

確
に
し
、

適
宜

、
事

業
主

に
支

援
の

実
施

状
況

等
を
報

告
し
、
情

報
共

有
を
図

り
な
が

ら
、
計

画
的

な
支

援
の

実
施

に
努

め
る
。

○
対

象
者

及
び
事

業
主

の
状

況
に
応

じ
、
タ
イ
ム
リ
ー
な
対

応
を
図

る
と
と
も

に
、
創

意
工

夫
し
な
が

ら
、
よ
り
質

の
高

い
専

門
的

な
支

援
を
提

供
す
る
。

○
事

業
所

内
で
の

支
援

ノ
ウ
ハ

ウ
の

構
築

、
社

員
の

障
害

者
雇

用
に
対

す
る
理

解
の

促
進

等
、
事

業
主

の
ニ
ー

ズ
に
沿

っ
た
支

援
の

提
供

に
努

め
る
。

○
セ
ン
タ
ー
の

業
務

内
容

に
つ
い

て
、
障

害
者

、
事

業
主

、
関

係
機

関
を

は
じ
め
、
一

般
市

民
、
事

業
主

団
体

等
に
対

し
て
、
広

く
周

知
を
図

る
。

事
業

主
支

援
利

用
者

ア
ン

ケ
ー

ト
自

由
記

述
欄

要
因

分
析

表

肯 定 的 意 見

支 援 計 画

【
支

援
計

画
に
つ
い
て
】

○
事

業
主

の
要
望

や
対

象
者

の
障

害
特

性
を
踏

ま
え
た
、
具

体
的

で
分

か
り
や

す
い
計

画
、
説

明
で
あ
っ
た
と
の

意
見

が
寄

せ
ら
れ

た
。
ま
た
、
事

業
主

側
の

課
題

認
識

や
対

応
方

法
検

討
等

に
役

立
っ
て
い

る
と
の

意
見

も
あ
る
。

○
事

業
主

、
対

象
者

双
方

の
支

援
ニ
ー

ズ
を
把

握
し
、
双

方
へ

の
支

援
の

ポ
イ
ン

ト
や

事
業

主
、
本

人
、
家

族
、
セ
ン
タ
ー
等

の
役

割
を
明
確

に
し
、
具

体
的

に
、
分

か
り
や

す
い
計

画
策

定
及

び
説

明
が

な
さ

れ
て
い
た
と
推

察
さ
れ

る
。

【
支

援
内

容
に
つ
い
て
】

○
対

象
者

の
特
性

や
指

導
方

法
の

理
解

が
図

ら
れ

た
等

、
事

業
主

が
障

害
者

雇
用

を
推

進
す
る
た
め
に
有

効
な
支

援
が

得
ら
れ

た
と
の

評
価

が
多

く
寄

せ
ら
れ

た
。
ま
た
、
企

業
に
と
っ
て
対

応
に
苦

慮
す
る
精

神
障

害
者

に
つ
い
て
は

、
医

療
機

関
と
の

連
携

や
対

応
方

法
等

を
学
ぶ

こ
と
が

で
き
た
と
の

意
見

も
あ
っ
た
。

○
対

象
者

の
障
害

特
性

や
事

業
主

の
ニ
ー
ズ
を
踏

ま
え
た
支

援
計

画
を
も
と
に

支
援

を
行

う
だ
け
で
な
く
、
支

援
の

状
況

を
適

宜
、
事

業
主

に
報

告
す
る
な
ど
情

報
共

有
を
図

り
、
事

業
主

の
対

応
を
具

体
的

に
示

し
た
こ
と
が

肯
定

的
評

価
に
繋

が
っ

た
と
推

察
さ
れ

る
。

支 援 内 容 支 援 計 画
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はじめに 
 

 

 地域障害者職業センター（以下「地域センター」という。）に高年齢者等に係る雇用関係業務

及び障害者雇用納付金業務の担当部門（高齢・障害者雇用支援センター（以下「高・障センタ

ー」という。）が設置され、地域センターの職業リハビリテーション部門（以下「職リハ部門」

という。）においては、職業リハビリテーション業務と障害者雇用納付金業務との連携による、

事業主支援ニーズの把握やサービス提供の機会が拡大したことから、その活用により、障害者、

事業主、関係機関等の利用者に対して、それぞれのニーズに応じた的確かつタイムリーな支援

サービスの提供を両業務部門が連携して行っていくことが、利用者サービスの向上のため必要

となっている。 

 現状では、高・障センターの人員体制が従来の業務委託方式に比してかなりの縮減を余儀な

くされたことに加え、職リハ部門と高・障センターの連携による事業主支援の取組みは、端緒

についたばかりの段階であり、支援事例も十分に蓄積されていない状況にある。 

 このような状況を踏まえ、一部の地域センター、企画部サービス推進課、職業リハビリテー

ション部の職員を委員とする「地域障害者職業センターにおける障害者雇用納付金業務との連

携による効果的な事業主支援検討委員会」（以下「検討委員会」という。）を設置し、両センタ

ーにおける事業主支援業務の実施状況、連携体制の強化に向けた課題等の分析を行うとともに、

両センターの今後のあるべき事業主支援業務展開の方向性を踏まえ、地域センターとして実施

する事業主支援に係る共通認識の形成、職リハ部門と高・障センターの連携を強化するための

仕組みづくり、事業主や関係機関に対する効果的なＰＲ方法の検討の観点から、連携の取組み

によって期待できるジナジー効果について整理し、今後、両センターが効果的な事業主支援を

提供する上で組織として対応すべき事項等を取りまとめた。 

 今後、本報告を踏まえ、地域センターの職リハ部門と高・障センターとの密接な連携により

一層効果的な事業主支援サービスが推進されるよう、機構本部において必要な方策を講じると

ともに、地域センターにおいても、一層効果的で具体的な取組みが迅速に進められるよう期待

する。 

 

平成２４年３月 

 

         地域障害者職業センターにおける障害者雇用納付金業務との 

              連携による効果的な事業主支援検討委員会    

                  

                        千葉障害者職業センター所長     井 口  修 一 

                       東京障害者職業センター次長     児 玉  順 子 

                       神奈川障害者職業センター所長    有 澤  千 枝 

                         長野障害者職業センター所長     久 保   進 

                        愛知障害者職業センター所長     吉 田  泰 好 

                京都障害者職業センター所長        矢 持  良 典 

              企画部サービス推進課長       小 泉  良 正    

職業リハビリテーション部指導課長  望 月 春 樹(座長) 
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部 内 限

職業リハビリテーション事例集

関係機関に対する職業リハビリテーション

に関する助言・援助業務編Ⅱ

平成２４年 ３月

独立行政法人高齢・障害・求職者雇用支援機構

障害者職業総合センター

職業リハビリテーション部
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