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平成25年5月30日

　１　対象公共サービスの内容

　２　確保すべき対象公共サービスの質の確保の状況

平成24年5月18日～平成25年3月31日

株式会社インテージリサーチ

確保すべき対象公共サービスの質 実績

回収率

各調査票の回収率の向上に最大限取り組
むものとし、一連の業務（督促業務等）を通
じ、以下の回収率を上回らなければならな
い。

社会福祉施設等調査

保護施設・老人福祉施設・身体障害者社会参加支援施設
等調査票

89.0%
89.3%

（配付数 15,008、回収数 13,395）

障害者支援施設等調査票 89.0%
90.0%

（配付数 6,011、回収数 5,410）

児童福祉施設等調査票 93.0%
95.9%

（配付数 6,856、回収数 6,574）

保育所調査票 93.0%
95.7%

（配付数 24,489、回収数23,445）

障害福祉サービス等・障害児通所支援等事業所票 82.0%
84.4%

（配付数 45,172、回収数38,106）

介護サービス施設・事業所調査

介護老人福祉施設・地域密着型介護老人福祉施設票 91.0%
92.4%

（配付数 7,552、回収数 6,977）

介護老人保健施設票 91.0%
94.4%

（配付数 3,934、回収数 3,713）

介護療養型医療施設票 89.0%
93.5%

（配付数 1,835、回収数 1,715）

訪問看護ステーション票 89.0%
90.4%

（配付数 7,061、回収数 6,385）

居宅サービス事業所（福祉関係）票 84.0%
85.4%

（配付数 86,931、回収数 74,247）

地域密着型サービス事業所票 89.0%
89.6%

（配付数 17,811、回収数 15,952）

居宅サービス事業所（医療関係）票 90.0%
92.2%

（配付数 8,376、回収数7,721）

　３　対象公共サービスの実施に要した経費

平成24年5月18日～25年3月31日

実施民間事業者名 株式会社インテージリサーチ

支払額 平成24年度 １８０，６００，０００円

（参考）契約金額 （３か年分） ５６４，９００，０００円

民間競争入札実施事業　社会福祉施設等調査及び介護サービス施設・事業所調査の実施状況報告
（平成２４年度分）

実施期間

（注記事項）

社会福祉施設等調査及び介護サービス施設・事業所調査における調査対象名簿の作成、調査関係用品の印刷、調査票等の送付、調査票の回
収・受付、督促、照会対応、個票審査、データ入力に係る業務

実施期間

実施民間事業者名

（注記事項）
1.ここでいう回収率とは、提出された調査票数（白紙を除く。）を調査客体数で除した値をいう。
2.回収率は、平成25年1月8日現在。
3.回収率目標のほか、本業務を実施するに当たって調査結果の質を確保するため、以下の対応を行うこととしているが、民間事業者からの報告
資料等により適正かつ確実に実施されていることを確認した。
・本業務の実施に当たり、実施要項で示す各工程ごとに民間事業者が策定し、予め厚生労働省と調整した作業方針、スケジュールに沿って確実
に業務を実施すること。
・照会対応業務においては、調査票の記入等に関する電話等による照会があった場合に、厚生労働省が貸与する照会対応事例集に沿って対応
すること。


