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はじめに 

 小売業において 1年間に発生している休業４日以上の労働災害の件数は、平成２２年には約 1

万２千件でした。この件数は全産業の労働災害の約１割に当たります。また、製造業や建設

業では近年労働災害の件数が顕著に減尐しているのに対して、小売業での労働災害は横ばい

から増加傾向が続いています。小売業での労働災害を減らすことは、日本全体の働く人々の

安全水準のみならず、企業の価値を高めることにもつながります。 

 労働災害が発生することにより、企業の信用が低下し、売上減尐、人材確保が困難になるな

ど業務上の損失が生じます。これらの損失の大きさは、労働災害の被災者・遺族への補償、

原因調査や設備改善などによる損失（費用）を大きく上回ると言われています。小売業事業

者の労働災害防止活動を進めることは、従業員の安全を守ることに加えて、事業者にも大き

なメリットがあります。 

 小売業で発生している労働災害（休業４日以上）では、「転倒」が約３割と最も多くなってお

り、このほか「動作の反動（腰痛など）」、「交通事故」、「墜落・転落」が１割ずつを占めてい

ます。 

 こうした現状を踏まえて、この冊子は、小売業の事業者が、自社の店舗での労働災害防止を

どう進めるかについて、具体的な方法や注意点を紹介しています。 

 小売業の事業者の方は、この冊子を参考にして、これまで以上に労働災害防止活動を推進さ

れるようお願いします。 

 なお、この冊子は、特に、小売業店舗（バックヤードを含みます）での労働災害防止活動、

労働安全について取り扱ったもので、小売業事業者が管理・運営する店舗で働く全ての従業

員を念頭に置いて作成しています。 

 
 

本冊子作成にあたって想定した従業員の範囲 

 

  災害の分類 労働者の雇用形態

対象範囲

労働災害
（業務災害）

通勤災害 正社員
出向社員
嘱託社員
期間従業員
契約社員
パートタイマー
臨時的雇用者 など

派遣労働者
請負労働者

技能実習生
外国人労働者
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