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はじめに 

 
本会では、平成 29（2017）年の民生委員制度創設 100 周年記念事業のひとつとして、

全国すべての民生委員・児童委員を対象に、「全国モニター調査」を実施しました。 

調査は「社会的孤立」をテーマとし、民生委員・児童委員が、社会的孤立状態にあっ

て生活上の課題を有している人（世帯）を支援したことがあるかどうか、そしてそれは

どのような人（世帯）だったかを調査することで、いまだ社会的に十分に明らかになっ

ていない「社会的孤立」の実態を明らかにすることを目的としました。 

その結果、社会的孤立状態にあり課題を抱える人（世帯）を支援した経験がある民生

委員・児童委員は 5.4万人と、全国の委員の 4人に 1人は支援経験があることとともに、

そうした人（世帯）が有している課題の状況も一定程度明らかにすることができました。 

今年度、「全国モニター調査」のデータをさらに活用し、社会的孤立状態にあり課題

を抱える人（世帯）に対する支援の充実・強化のあり方を検討する基礎資料とすべく、

同志社大学の上野谷加代子先生を委員長とする研究委員会を設置し、統計学的な手法を

用い、追加集計・分析を行ってまいりました。 

その結果、社会的孤立状態にある人のなかには、地域とのつながりが民生委員・児童

委員だけという人もいることが考えられ、今後地域住民が互いに支えあう地域共生社会

の実現が望まれること、そのためにも、専門機関による相談支援体制の充実が必要不可

欠であることがわかりました。 

今後、本会としても、全国の民児協関係者と協力し、今回の追加集計・分析で明らか

にすることができた課題を踏まえ、専門機関による相談支援体制の充実に向けた提言や

地域での具体的な取り組みを進めていく所存ですので、関係の皆様のご支援ご協力を引

き続きお願いいたします。 

最後になりましたが、追加集計・分析にご尽力いただきました上野谷先生をはじめと

する研究委員会委員の皆様に、この場をかりてあらためてお礼申しあげます。 

 

 
平成 31(2019)年 3 月  

全国民生委員児童委員連合会会長 得能 金市 



i 

全国モニター調査「社会的孤立状態にある世帯への支援に関する調査」 

追加集計分析 報告書 

 

1. 追加集計分析の概要 ............................................................................................................ 1 

1.1 「全国モニター調査」の概要 ..................................................................................... 1 
1.2 追加集計分析の目的 ................................................................................................... 1 
1.3 追加集計分析の対象データ ........................................................................................ 2 
1.4 集計分析結果概要 ....................................................................................................... 3 

2. 民生委員が支援した（している）社会的孤立事例の傾向分析 ........................................... 7 

2.1 支援開始時点または現在の状態・課題の回答パターンの確認 ................................... 7 
2.2 社会的孤立事例の状態・課題に関する探索的なクラスター分析 ............................... 7 
2.3 社会的孤立事例の状態・課題のクラスター分析結果 ................................................. 8 
2.4 クラスター別クロス集計でみた社会的孤立事例の傾向 ............................................ 17 

3. 社会的孤立事例への民生委員の対応状況の分析 ............................................................... 27 

3.1 相談支援を進めるにあたってのつなぎ先 ................................................................. 27 
3.2 民生委員が自ら実施した支援 ................................................................................... 31 
3.3 社会的孤立事例の課題・困りごとの現在の状況 ...................................................... 35 

4. 社会的孤立を背景に課題を有する人への支援の充実に向けて ......................................... 37 

4.1 社会的孤立の問題の発見と相談支援につなぐアウトリーチの強化 .......................... 37 
4.2 地域における生活支援を行う社会資源の整備 .......................................................... 37 
4.3 社会資源の創出と地域力の向上 ............................................................................... 37 

5. 参考：単純集計表、調査票（「全国モニター調査」） .......................................................... 39 

 



1 

1. 追加集計分析の概要 

1.1 「全国モニター調査」の概要 

全国民生委員児童委員連合会では、民生委員制度創設 100 周年記念事業のひとつとして、

全国 23 万人余のすべての民生委員・児童委員（以下、民生委員）を対象に、平成 28（2016）
年 4 月 1 日を調査時点として、「全国モニター調査」を実施した。 

 

調査 1 
民生委員・児童委員による社会的孤立状態にある 
世帯への支援に関する調査（全委員を対象） 対象委員数 23 万 1,551 人

回答委員数 20 万 750 人 
回 答 率 86.7% 

調査 2 
民生委員・児童委員の 
活動および意識に関する調査（全委員を対象） 

調査 3 
単位民児協の組織および活動に関する調査 
（全単位民児協を対象） 

対 象 1 万 328 民児協 
回 答 9,260 民児協 
回答率 89.7% 

 
調査 1 は、近年大きな課題となっている「社会的孤立」をテーマとし、民生委員が、社会

的孤立状態にあって生活上の課題を有している人（世帯）を支援したことがあるかどうか、

そしてそれはどのような人（世帯）だったかを調査することで、いまだ社会的に十分に明ら

かになっていない「社会的孤立」の実態を明らかにすることを目的とした。 
その結果、社会的孤立状態にあり課題を抱える人（世帯）を支援した経験がある民生委員

は 5.4 万人と、全国の民生委員の 4 人に 1 人は支援経験があることとともに、そうした人

（世帯）が有している課題の状況も一定程度明らかにすることができた。 
平成 29（2017）年度にまとめた報告書では、定量的な集計分析のほかに、記入された具

体的な事例のうち、近年特に大きな課題となっている「ゴミ屋敷」「ひきこもり」「親の年

金頼みで子が無職」「近隣住民とのトラブル」「住まい不安定」という課題について、世帯

状況や支援経過などについて詳細な分析を行った。 
この報告書は、全国民生委員児童委員連合会のホームページから閲覧できる。 
（URL https://www2.shakyo.or.jp/news/2018050902/） 

1.2 追加集計分析の目的 

本事業では、社会的に孤立している人（世帯）に対する支援の充実・強化のあり方を検討

する基礎資料とするため、「全国モニター調査」の貴重なビッグデータを活用し、以下の 3
点を目的として、「全国モニター調査」の追加集計分析を行った。 

 
〇民生委員が把握している相談支援が困難な社会的孤立事例とは、どのような状態・課題を

抱えた事例かについて分析する 
〇民生委員はこのような社会的孤立事例にどのように対応しているかについて分析する 
〇事例の特徴や民生委員の対応状況をふまえ、地域力の強化に向けた課題提起を行う 
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1.3 追加集計分析の対象データ 

「全国モニター調査」の調査 1：民生委員を対象とした「社会的孤立を背景とする課題に

関する調査」の回答データのうち、以下の条件を満たす 37,332 件を集計対象とした。 
 

図表 1 追加集計の対象データ絞り込み手順 

社会的孤立の支援経験あり：53,454 件  

問 1：現在の任期（平成 25（2013） 年 12 月以降）に

「社会的孤立1」を背景に課題や困りごとを抱えている

人（世帯）を支援した経験が「ある」と回答したデー

タ 

 

▼ 上記のうち  

支援が最も困難な事例の回答あり：51,079 件  
相談支援が最も困難だった2（である）人（世帯）につ

いて、問 4（1）「支援開始時点または現在の状態及び

課題」として、選択肢 1～32 いずれかに回答があった

データ 

☜状態及び課題の概況を定性

的にではなく共通の指標で

定量的に把握できるデータ

に限定 
▼ 上記のうち  

困難パターンで同種の回答が 2件以上あり：37,332 件  
問 4（1）「支援開始時点または現在の状態及び課題」

の選択肢 1～32 の回答パターンを見て、同種の回答が

2 件以上あるデータ 

☜探索的なクラスター分析3

でクラスターの品質が確保

されたデータに限定 
 
 

 

                                                        
1 本調査における「社会的孤立」とは、「民生委員・児童委員がその人に関わろうとした時点で、周りに

助けを求められる相手がいない状態、また、その人の周りにその人を気にかける人が誰もいない状態」を

さす。 
2 「困難だった」事例とは、例えば下記のような事例をさす。 
・民生委員や専門機関、近隣等との接触を拒むような事例 
・その人と接触するまでに時間を要した事例 
・専門機関の支援につないだものの、専門機関からの支援を本人が拒むような事例 
・その人に合う既存のサービスや専門機関等がなく、民生委員として、個人で支援せざるを得ないような

事例 
・専門機関につないだものの、有効な支援ができず、引き続き民生委員が日常生活上の支援を続けざるを

得ない事例 
・専門機関が関わっていたり、認知しているが、有効な支援ができていない事例 
3 クラスター分析：クラスターとは、英語で「房」「集団」「群れ」という意味で、似たものがたくさん

集まっている様子をあらわす。クラスター分析とは、異なるものが混ざり合う大きな集団の中から、似た

性質をもつものを集めて「集団」を作り、グループを分ける統計的な分析手法のひとつ。 
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1.4 集計分析結果概要 

「全国モニター調査」は、民生委員が支援を経験した事例のうち、「相談支援が最も困難

だった（である）人（世帯）」を 1 事例だけ選んで回答したものであり、民生委員が把握し

ている社会的孤立事例を代表するものではない。 
しかし、民生委員の真摯な活動とその負担、関係機関からのより一層の支援の必要性を提

起する大変貴重な回答であるといえる。 
また、事例の困難さは、民生委員の主観・経験年数、地域の人口構成・社会資源の状況、

関係機関と民生委員の連携状況、関係機関からの支援の有無等によって大きくきくばらつ

くこととなる。そのため、この 1 事例の背後に民生委員が対応する社会的孤立事例は多数存

在することに十分留意したうえで、集計結果を考察する必要がある。 

(1) 民生委員が把握している社会的孤立事例の傾向 

民生委員が把握している社会的孤立事例の傾向を把握するため、支援開始時点または現

在の状態及び課題をもとにクラスター分析を行ったところ、以下の 7 クラスターに分類で

きた。 
 
クラスター名称 具体的な状態像 
1 身体的病気・

けが 
身体的な病気・けがに複数の状況・課題が複合している。 
身体的な病気・けがに伴い外出が困難で、何らかの心身の不調・障が

いも抱えており、在宅介護が困難となっている。 
【このクラスターに該当する事例の例】 
80 代の高齢世帯、二人とも病気がある（歩けず、耳が悪く、心臓病）。

ホームヘルパーや食事配食サービスが来ているが、週 2 回のゴミ出し

はできず、ゴミ屋敷のような状態になっている。 
2 生活力低下 様々な状態・課題が複合し、世帯としての生活力が低下している。

何らかの心身の不調・障がいを抱えている割合が高い。 
失業・リストラ、就労不安定、親の年金頼みの生活、就労・教育を受

ける意欲がない、借金の返済が困難といった 8050 問題を含む生活困窮

に関する課題もうかがえる。 
また、ひとり親家庭や不登校、家庭での養育が困難といった子育てに

関する課題もうかがえる。 
さらに、家族が不仲や家庭内暴力、児童虐待もみられる。 
ゴミ屋敷や住まい不安定といった課題も上がっており居住支援のニ

ーズもうかがえる。 
【このクラスターに該当する事例の例】 
70 代の寝たきりの母親と 40 代無職の娘の二人世帯。母親の年金収入で

生活している。娘の被害妄想によるトラブルで、隣人から苦情があっ

た。その後、母親が死去。年金収入もなくなったため、ひとり暮らしと

なった娘の生活費も含めた今後の生活のことが心配である。 
3 身体障がい 身体障がいに複数の状況・課題が複合している。 
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クラスター名称 具体的な状態像 
身体障がいにあわせて、身体的な病気・けがや認知症も抱え、外出が

困難となっている。 
このような状況でありながら必要な介護や生活支援を受けていない

ため、在宅介護が困難な状況に陥り、ゴミ屋敷、近隣住民とのトラブル

といった課題を抱えたり、ひきこもりになったりしている。 
【このクラスターに該当する事例の例】 
40 代後半の女性ひとり暮らしで、身体障がいがあり、外出困難。必要

な医療や介護を受けておらず、近隣との交流もない。民生委員が男性で

あるため、単独訪問は難しい。親戚も接触したがらない。 
4 必要な介護・

支援なし 
身体的病気・けがや認知症があるにもかかわらず、必要な介護や生活

支援を受けていない。 
このため、外出困難でひきこもりになったり、在宅介護が困難で家族

が不仲になったりしている。 
また支援がないため、ゴミ屋敷となり、近隣住民とのトラブルも引き

起こしている。 
【このクラスターに該当する事例の例】 
80 代男性ひとり暮らし。足をけがしており、歩行が困難だが、まわり

に迷惑をかけたくないと、地域包括支援センターやホームヘルパーな

ど、すべてを拒否する。民生委員のみが会える状態。全身に湿疹がある

ほか、半年以上雨戸が開いていない状況。 
5 ひきこもり ひきこもりの背景に何らかの心身の不調・障がいがある。 

また、就労や教育を受ける意欲に欠け、失業・リストラ、ひとり親世

帯といった 8050 問題を含む生活困窮に関する課題もうかがえる。 
それにもかかわらず、必要な介護や生活支援を受けておらず、外出も

困難。 
家族が不仲となっていたり、家庭内だけでなく、近隣住民とのトラブ

ル、ゴミ屋敷の課題も抱えている。 
【このクラスターに該当する事例の例】 
80 代の母親と 50 代の息子の世帯。息子は 15 年ほど前にうつ病になり

仕事を辞めて以来ひきこもり状態で、最近母親が病気により要介護状

態になった。息子は以前から近隣住民とトラブルがあり人付き合いを

拒否している。 
6 近隣トラブル 近隣トラブルの課題が表出しており、ゴミ屋敷の課題も抱えている。

その背景には、何らかの心身の不調・障がいがあり、家族が不仲であ

ったり、ひとり親世帯や生活困窮に関する課題もうかがえる。 
【このクラスターに該当する事例の例】 
80 代男性のひとり暮らし。要介護 2 だが、介護およびその他の福祉サ

ービス利用を拒否。屋内にゴミを積み上げ衛生状態は悪い。近隣住民か

ら、ゴミ出しやテレビの音がうるさいと苦情が出、トラブルが生じ孤立

している状態。 
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クラスター名称 具体的な状態像 
7 認知症 認知症に伴い、在宅介護が困難であり、近隣住民とのトラブルも生じ

ている。 
必要な介護や生活支援を受けていないため、外出が困難である。 
また、世帯の中には何らかの心身の不調・障がいを抱えた者がおり、

家族の不仲も課題となっている。 
【このクラスターに該当する事例の例】 
認知症のひとり暮らしの高齢者。近隣の方々が声をかけていたが、本人

の被害妄想で近隣の方々も接触しがたい状態になりつつある。尿漏れ

も進み、悪臭が漂い、ますます孤立が進みつつある。 

(2) 社会的孤立事例への民生委員の対応状況 

上記のような相談支援が困難な社会的孤立事例に民生委員が相談支援にあたることにな

ったきっかけは、いずれのクラスターも「民生委員の訪問での発見」「本人・家族からの相

談」「近隣住民、自治会・町内会からの相談」が上位３位を占めており、民生委員による訪

問活動や地域住民への相談活動が、行政や専門機関では発見できない課題の発見に大きな

役割を果たしていることが伺われる。 
こうして発見された相談支援が困難な社会的孤立事例に対して、民生委員が相談支援を

進めるにあたってのつなぎ先をみると、いずれのクラスターもつなぎ先があるとした割合

が 7 割前後を占めた。特に、介護保険関係機関等につなぎやすい「4 必要な介護・支援なし」

「7 認知症」はつなぎ先があるとした割合が高かった。一方、「5 ひきこもり」「6 近隣ト

ラブル」はつなぎ先がなかったとした割合が他のクラスターに比べて高い。 
また、いずれのクラスターにおいても、一定割合で関係機関につなぐものの、民生委員自

身も 70%以上が継続的な見守り・声かけを実施している。クラスターごとにその支援の内

容をみると、「1 身体的病気・けが」「3 身体障がい」「4 必要な介護・支援なし」をはじめ

としたクラスターで、家事手伝い、外出・通院の付き添い、入退院の手続き支援を実施して

いる。さらに、住まい探しの手伝い、引っ越し手伝い、仕事探しの手伝い等も実施しており、

民生委員の役割を超えた支援も実施していることが確認できる。これらの民生委員の支援

は、関係機関との連携による実施よりも民生委員単独で実施している割合が全般に高い。 
専門機関等に相談支援をつなぎ、民生委員自身も支援した結果として、「1 身体的病気・

けが」「3 身体障がい」「7 認知症」クラスターに属する事例は、「解決した」「改善した」

と回答した割合が 5 割を超えており、多くの地域において公的制度による生活支援サービ

スや介護サービス等の基盤が整備され、担当する関係機関が比較的明確になっていること

が伺われる。 
一方、「5 ひきこもり」「6 近隣トラブル」「2 生活力低下」といった課題が複合化して

いるクラスターに属する事例は、「解決した」「改善した」とした割合は 4 割前後に止まり、

つなぎ先となる専門機関等を確保することが困難な状況やつないでも世帯全体の課題の解

決に至らない状況が伺われ、長期的な支援や課題の深刻化につながり、特に民生委員が単独

で支援を行っている場合は、大きな負担となることも危惧される。 
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(3) 社会的孤立状態を背景に課題を有する人への支援の充実に向けて 

地域住民の信頼を得て、地域に身近なところで訪問や相談活動を行う民生委員活動は、行

政や専門機関にとって把握しづらい、社会的孤立状態にある人（世帯）の課題を発見するう

えで大きな役割を果たしている。 
また、発見された課題のなかで、公的制度による支援基盤が整っており、支援機関が明確

でつながりやすい課題については、解決・改善の割合が高い。複合的課題を有する世帯も、

その背景には、病気やけが、身体障がい、認知症に伴う介護等の課題があり、心身の状況の

変化を早期に発見されれば、支援につながり、複合化や深刻化を防ぐことができると伺われ

る。 
一方で、つなぎ先の有無にかかわらず、民生委員が見守りや声かけを継続的に実施してい

る。社会的孤立状態にある人の中には、地域とのつながりは民生委員だけという人がいるこ

とも考えられ、特に、支援のつなぎ先の確保が難しく、解決が難しい課題への支援について

は、民生委員の負担も大きいと考えられる。 
今後、民生委員活動を含めた地域における生活課題や福祉課題の発見力を一層高め、それ

らを解決するための地域の課題解決力をつくっていくことが求められており、そのために

は、地域住民や様々な関係機関を含めた地域力の向上が一層重要である。 
このことは、国が掲げる地域共生社会の実現や包括的な支援体制の整備にもつながるも

のであり、そのためには専門職・専門機関による包括的・総合的な相談支援体制を住民に身

近な地域のなかで確立していくことが前提となる。 
民生委員活動から発見される地域の生活課題・福祉課題を共有し、解決に向けた仕組みや

活動が広げていくためには、専門機関や専門職の支援により、地域のつながりの再構築や住

民同士の支えあいが構築されることが不可欠である。専門職による相談支援体制が確立す

ることによってこそ、成果があらわれるまでに長い時間を要する社会的孤立状態にあって

課題を抱える人の支援が可能になるといえる。 
 

- 6 -



7 

2. 民生委員が支援した（支援している）社会的孤立事例の傾向分析 

ここでは、民生委員が支援した（支援している）相談支援が困難な社会的孤立事例が、ど

のような状態・課題を抱えた事例なのかについての傾向を把握するために、問 4（1）「支援

開始時点または現在の状態及び課題」の回答を使った分析を行った。 

2.1 支援開始時点または現在の状態・課題の回答パターンの確認 

まず、問 1：現在の任期（平成 25（2013）年 12 月以降）に「社会的孤立」を背景に課題

や困りごとを抱えている人（世帯）を支援した経験が「ある」と回答した 53,454 件から、

相談支援が最も困難だった（である）人（世帯）について、問 4（1）支援開始時点または現

在の状態及び課題として、選択肢 1～32 いずれかに回答があったデータ 51,079 件を抽出し

た。 
この抽出データを対象として、問 4（1）「支援開始時点または現在の状態及び課題」の選

択肢 1～32 をどのように選んで回答しているか選び方の回答パターンを分析したところ、

回答パターンは 17,561 パターンあった。 
その各パターンに属する回答件数の頻度を集計したところ、1 人しか選択していない選び

方が最も多く 13,747 件（30.2%）であり、2 人以上が選択している選び方の累積％の上がり

方は緩やかであった。 

図表 2 問 4（1）支援開始時点または現在の状態及び課題の選択肢の回答パターンの頻度

 

2.2 社会的孤立事例の状態・課題に関する探索的なクラスター分析 

次に、以下の変数・方法を使ってクラスター分析を行い、社会的孤立事例の状態・課題の

傾向別に回答データのグループ分けを試みた。 
 
クラスター分析

に用いる変数 
問 4（1）支援開始時点または現在の状態及び課題の選択肢 1～31 の回

答［該当ありの場合 1、なしの場合 0 の 2 件法］ 
※選択肢 32「その他」は概況を共通の指標で把握しづらいため変数か

ら除外。 
分析手法 Two-step クラスター分析（STEPIBM SPSS Statistics 25 を使用） 
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第 1 段階では、相談支援が最も困難だった（である）人（世帯）について、問 4（1）支援

開始時点または現在の状態及び課題として、選択肢 1～32 いずれかに回答があったデータ

全数（51,079 件）を対象として、探索的にクラスター数を指定して Two-step クラスター分

析を行ったが、Cohesion と区切りのシルエット指標によるクラスターの品質が悪かった。そ

こで、問 4（1）支援開始時点または現在の状態及び課題の選択肢 1～32 の回答パターンの

分布をふまえ、回答件数の頻度が 1 件で、全国 5.4 万人の民生委員のうち 1 人しか遭遇して

いない事例は特異性が高いものとして集計から除外した。 
第 2 段階では、問 4（1）支援開始時点または現在の状態及び課題の選択肢 1～32 の回答

パターンを見て、同種の回答が 2 件以上あるデータ（37,332 件）を対象として、探索的にク

ラスター数を指定して Two-step クラスター分析を行った結果、7 クラスターで Cohesion と

区切りのシルエット指標によるクラスターの品質が普通となったため、この結果をもとに、

さらに詳細な分析を進めることとした。 

2.3 社会的孤立事例の状態・課題のクラスター分析結果 

(1) クラスター分析結果 

 支援開始時点または現在の状態及び課題から、社会的孤立事例を分類するために Two-step
クラスター分析を行った結果（7 クラスター）は以下のとおりである。 

図表 3  Two-step クラスター分析のモデル要約、クラスターの品質 

  
Cohesion と区切りのシルエット指標：0.2062＞0.2 
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図表 4 予測変数の重要度 

 

図表 5 クラスターサイズ 
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図表 6 クラスター 
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(2) 7 クラスターの解釈 

 7 クラスターについて、支援開始時点または現在の状態及び課題を集計して解釈し、各ク

ラスターを以下のように名付けた。 
 
クラスター名称 具体的な状態像 
1 身体的病気・

けが 
○身体的な病気・けがに複数の状況・課題が複合している。 
○89.9%が身体的な病気・けがを抱えており、これに伴い、外出が困難

（42.6%）となっている。 
○認知症（26.4％）、精神的疾患・精神面の不調（11.1%）、知的・発

達障がい、精神障がい（8.1%）も抱えており、在宅介護が困難（11.7%）

となっている。 
2 生活力低下 ○様々な状態・課題が複合し、世帯としての生活力が低下している。

○精神的疾患・精神面の不調（18.7%）、知的・発達障がい、精神障が

い（18.6%）、身体的な病気・けが（9%）と何らかの心身の不調・障

がいを抱えている割合が高い。 
○ひとり親家庭（16.4%）や不登校（11.3％）、家庭での養育が困難（5.6%）

といった子育てに関する課題もうかがえる。 
○就労不安定（13.8%）で、親の年金頼みで子が無職（10.4%）、働く意

志・教育を受けようとする意志がない（8.4%）、謝金の返済が困難

（8.8%）、失業・リストラ（5.7%）といった 8050 問題を含む生活困

窮に関する課題もうかがえる。 
○さらに、家族が不仲（14.6%）で、家庭内暴力（5.0%）や児童虐待（4.7%）

もみられる。 
○ゴミ屋敷（7.7%）、住まい不安定（4.1%）で居住支援のニーズもうか

がえる。 
3 身体障がい ○身体障がいに複数の状況・課題が複合している。 

○身体障がいが 100%であり、身体的な病気・けが（44.6%）や認知症

（19.3%）も抱えている。 
○これに伴い、外出が困難（38.7%）となっている。 
○このような状況でありながら必要な介護や生活支援を受けていない

（19.2%）ため、在宅介護が困難（10.3%）な状況に陥り、近隣住民と

のトラブル（11%）、ゴミ屋敷（9.7%）といった課題を抱えたり、ひ

きこもり（7.1%）になったりしている。 
4 必要な介護・

支援なし 
○身体的病気・けが（39.1%）や認知症（33.3%）があるにもかかわら

ず、必要な介護や生活支援を受けていない（73%）。 
○このため、外出が困難（24.1%）でひきこもり（4.3%）になったり、

在宅介護が困難（6.2%）となり、家族が不仲（8.6%）になったりして

いる。 
○また支援がないため、ゴミ屋敷（41.6%）となり、近隣住民とのトラ

ブル（19.5%）も引き起こしている。 
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クラスター名称 具体的な状態像 
5 ひきこもり ○ひきこもりが 99.9%である。 

○その背景には、精神的疾患・精神面の不調（29.9%）、身体的な病気・

けが（19.9%）、知的・発達障がい、精神障がい（13.5%）、認知症

（12.9%）等の心身の不調がある。 
○また、働く意志・教育を受けようとする意志がなく（13.6%）、親の

年金頼みで子が無職（13.2%）、就労不安定（7.6%）、失業・リスト

ラ（4.8%）、ひとり親世帯（7.1%）といった 8050 問題を含む生活困

窮に関する課題もうかがえる。 
○それにもかかわらず、必要な介護や生活支援を受けていない（9.1%）。

○外出が困難（13.6%）で、家族が不仲（7.9%）となっている。また、

家庭内だけでなく、近隣住民とのトラブル（15.9%）、ゴミ屋敷（13.1%）

の課題も抱えている。 
6 近隣トラブル ○100%で近隣トラブルの課題が表出しており、ゴミ屋敷（16.2%）の課

題も抱えている。 
○その背景には、精神的疾患・精神面の不調（30.7%）、知的・発達障

がい、精神障がい（22.1%）、身体的な病気・けが（12.4%）、依存症

（5.2%）等の心身の不調がある。 
○また、家族が不仲（10.3%）であったり、ひとり親世帯（4%）や生活

困窮に関する課題もうかがえる。 
7 認知症 ○認知症が 95.6%である。 

○これに伴い、在宅介護が困難（19%）であり、近隣住民とのトラブル

（24.1%）も生じている。 
○必要な介護や生活支援を受けていない（6.6%）ため、外出が困難

（11.5%）である。 
○また、世帯の中には精神的疾患・精神面の不調（13.4%）や知的・発

達障がい、精神障がい（9.7%）の課題もあり、家族の不仲（6.6%）も

課題となっている。 
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2.4 クラスター別クロス集計でみた社会的孤立事例の傾向 

ここでは、前項で設定したクラスター別に関連する調査項目とのクロス集計を行い、民生

委員が把握している相談支援が困難な社会的孤立事例とは、どのような状態・課題を抱えた

事例かについてより具体的に傾向を把握した。 

(1) 相談支援のきっかけ 

相談支援にあたることになったきっかけをみると、いずれのクラスターも、「民生委員の

訪問での発見」「本人・家族からの相談」「近隣住民、自治会・町内会からの相談」が上位

3 位を占め、専門機関以外の地域住民からの相談を含め、民生委員活動が幅広い社会的孤立

事例の発見や支援へのつなぎ役として大きな役割を果たしていることがうかがえる。 
特に民生委員の訪問での発見割合が高いのは「4 必要な介護・支援なし」30.4%、「1 身体

的病気・けが」27.7%、「3 身体障がい」26.3%であった。「2 生活力低下」は、本人・家族

からの相談割合が最も多く 24.8%、「5 ひきこもり」「6 近隣トラブル」「7 認知症」は、近

隣住民、自治会・町内会からの相談割合が最も多く、それぞれ 27.3%、38%、32%であった

（図表 9）。 

(2) 世帯類型 

世帯類型をみると、高齢者単身世帯、高齢者のみ世帯では、「1 身体的病気・けが」「4 必

要な介護・支援なし」が上位を占める。 
一方、その他単身世帯、児童（18 歳未満）あり世帯、その他世帯では、「2 生活力低下」

の割合が高かった（図表 10）。 

(3) 当該世帯の地域での居住年数 

当該世帯の地域での居住年数をみると、「4 必要な介護・支援なし」「7 認知症」といっ

た加齢の影響が大きいと考えられるクラスターは、居住年数が長くなるほど割合が高くな

っていた。一方、「2 生活力低下」については、居住年数が短いほど割合が高くなっていた。

「6 近隣トラブル」については居住年数にかかわらず存在していた（図表 11）。 

(4) 近隣住民の課題の認識状況 

民生委員が関わろうとした時点での近隣住民の課題の認識状況をみると、いずれのクラ

スターも課題に気づいている割合が気づいていない割合を上回っていた。特に、「4 必要な

介護・支援なし」「5 ひきこもり」「6 近隣トラブル」「7 認知症」クラスターでは、近隣ト

ラブルの発生割合が高いことと相まって、課題に気づいている割合が他のクラスターに比

べて高かった（図表 12）。 

(5) 地域特性 

市町村規模別にみると、「4 必要な介護・支援なし」「7 認知症」といったクラスターは、
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地域の見守りが希薄になりがちな大都市部で割合が高かった。一方、「2 生活力低下」とい

う課題が特に複合化して見えづらいクラスターは、町村部で割合が高くなっていた（図表 
13）。
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な
し

5
ひ
き
こ
も
り

6近
隣

ト
ラ
ブ
ル

7
認

知
症

高
齢

単
身
世

帯
10
0
.0
%

2
2
.5
%

1
3
.7
%

1
1
.2
%

2
0
.8
%

8
.8
%

9
.8
%

1
3
.2
%

高
齢

者
の
み

世
帯

10
0
.0
%

2
3
.2
%

1
4
.0
%

1
2
.7
%

1
8
.3
%

7
.1
%

6
.7
%

1
7
.9
%

そ
の

他
単

身
世
帯

10
0
.0
%

1
3
.4
%

3
3
.0
%

9
.6
%

1
0
.0
%

1
8
.2
%

1
1
.2
%

4
.6
%

児
童

（
1
8
歳
未

満
）あ

り
世

帯
10
0
.0
%

5
.1
%

6
8
.0
%

3
.8
%

4
.0
%

8
.6
%

7
.4
%

3
.2
%

そ
の

他
世

帯
10
0
.0
%

1
5
.9
%

2
7
.2
%

1
0
.6
%

1
2
.4
%

1
2
.2
%

8
.6
%

1
3
.2
%

就
労

者
な
し
世
帯

10
0
.0
%

1
9
.3
%

1
9
.1
%

1
1
.2
%

1
7
.2
%

1
2
.5
%

9
.9
%

1
0
.8
%

年
金

受
給
あ
り
世

帯
10
0
.0
%

1
8
.9
%

2
1
.7
%

1
0
.9
%

1
6
.2
%

1
0
.0
%

9
.0
%

1
3
.2
%

生
活

保
護
受

給
あ
り
世
帯

10
0
.0
%

1
8
.6
%

2
7
.2
%

1
0
.7
%

1
2
.3
%

9
.8
%

9
.2
%

1
2
.1
%

認
知

症
あ
り
世
帯

10
0
.0
%

1
7
.2
%

2
1
.7
%

9
.7
%

1
6
.0
%

9
.0
%

7
.9
%

1
8
.5
%

障
害

あ
り
世

帯
10
0
.0
%

1
8
.4
%

2
4
.1
%

1
5
.5
%

1
2
.5
%

9
.5
%

8
.8
%

1
1
.2
%

合
計

10
0
.0
%

1
8
.3
%

2
3
.5
%

1
0
.5
%

1
5
.5
%

1
0
.9
%

9
.1
%

1
2
.1
%

N
1
身

体
的

病
気

・
け
が

2
生
活

力
低
下

3
身
体

障
害

4必
要

な
介
護

・
支

援
な
し

5
ひ
き
こ
も
り

6近
隣

ト
ラ
ブ
ル

7
認

知
症

高
齢

単
身
世

帯
3
8
.7
%

4
7
.5
%

2
2
.5
%

4
1
.1
%

5
1
.9
%

3
1
.3
%

4
1
.8
%

4
2
.5
%

高
齢

者
の
み

世
帯

1
1
.1
%

1
4
.1
%

6
.6
%

1
3
.4
%

1
3
.1
%

7
.3
%

8
.2
%

1
6
.5
%

そ
の

他
単

身
世
帯

1
3
.0
%

9
.5
%

1
8
.2
%

1
1
.8
%

8
.4
%

2
1
.8
%

1
5
.9
%

5
.0
%

児
童

（
1
8
歳
未

満
）あ

り
世

帯
5
.5
%

1
.5
%

1
6
.0
%

2
.0
%

1
.4
%

4
.4
%

4
.5
%

1
.5
%

そ
の

他
世

帯
3
1
.6
%

2
7
.4
%

3
6
.6
%

3
1
.7
%

2
5
.2
%

3
5
.3
%

2
9
.6
%

3
4
.5
%

就
労

者
な
し
世
帯

5
5
.1
%

5
7
.9
%

4
4
.7
%

5
8
.4
%

6
1
.3
%

6
3
.4
%

5
9
.8
%

4
9
.5
%

年
金

受
給
あ
り
世

帯
8
7
.4
%

9
0
.4
%

8
0
.7
%

9
0
.7
%

9
1
.0
%

8
0
.6
%

8
6
.4
%

9
5
.7
%

生
活

保
護
受

給
あ
り
世
帯

4
8
.5
%

4
9
.2
%

5
6
.1
%

4
9
.4
%

3
8
.4
%

4
3
.7
%

4
8
.9
%

4
8
.8
%

認
知

症
あ
り
世
帯

6
0
.8
%

5
7
.0
%

5
6
.1
%

5
5
.7
%

6
2
.7
%

5
0
.5
%

5
2
.8
%

9
3
.4
%

障
害

あ
り
世

帯
6
1
.2
%

6
1
.4
%

6
2
.7
%

9
0
.0
%

4
9
.5
%

5
3
.5
%

5
8
.9
%

5
6
.7
%

合
計

10
0
.0
%

1
0
0
.0
%

1
0
0
.0
%

1
0
0
.0
%

1
0
0
.0
%

1
0
0
.0
%

1
0
0
.0
%

1
0
0
.0
%
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図
表

 1
1 

当
該
世
帯
の
地
域
で
の
居
住
年
数
；
ク
ラ
ス
タ
ー
別

 

 

N
1
身
体

的
病

気
・
け
が

2
生
活
力

低
下

3
身

体
障
害

4
必

要
な
介

護
・

支
援

な
し

5
ひ
き
こ
も
り

6
近
隣
ト
ラ
ブ
ル

7
認
知
症

1
年

未
満

1
,5
2
2

2
3
5

5
9
6

1
5
9

1
3
3

1
2
7

1
4
2

1
3
0

1
年
以
上
3
年
未
満

2
,1
5
0

3
4
7

7
5
5

1
9
8

2
4
2

2
1
7

1
9
2

1
9
9

3
年
以
上
5
年
未
満

1
,9
1
2

3
1
2

6
2
5

1
8
3

2
2
6

2
0
1

2
0
3

1
6
2

5
年
以
上
1
0
年
未
満

3
,0
7
9

5
7
1

8
1
7

3
2
5

4
3
3

3
5
2

2
9
9

2
8
2

1
0
年

以
上

2
4
,3
4
3

4
,5
6
4

4
,6
8
3

2
,6
2
5

4
,1
9
0

2
,7
7
3

2
,2
7
0

3
,2
3
8

不
明

2
,1
5
9

4
1
6

6
3
1

2
3
0

3
2
6

2
1
8

1
5
7

1
8
1

無
回
答

2
,1
6
7

3
9
9

6
7
5

2
1
5

2
4
3

1
7
9

1
4
5

3
1
1

全
体

3
7
,3
3
2

6
,8
4
4

8
,7
8
2

3
,9
3
5

5
,7
9
3

4
,0
6
7

3
,4
0
8

4
,5
0
3

N
1
身
体

的
病

気
・
け
が

2
生
活
力

低
下

3
身

体
障
害

4
必

要
な
介

護
・

支
援

な
し

5
ひ
き
こ
も
り

6
近
隣
ト
ラ
ブ
ル

7
認
知
症

1
年
未
満

1
0
0
.0
%

1
5
.4
%

3
9
.2
%

1
0
.4
%

8
.7
%

8
.3
%

9
.3
%

8
.5
%

1
年
以
上
3
年
未
満

1
0
0
.0
%

1
6
.1
%

3
5
.1
%

9
.2
%

1
1
.3
%

1
0
.1
%

8
.9
%

9
.3
%

3
年
以
上
5
年
未
満

1
0
0
.0
%

1
6
.3
%

3
2
.7
%

9
.6
%

1
1
.8
%

1
0
.5
%

1
0
.6
%

8
.5
%

5
年
以
上
1
0
年
未
満

1
0
0
.0
%

1
8
.5
%

2
6
.5
%

1
0
.6
%

1
4
.1
%

1
1
.4
%

9
.7
%

9
.2
%

1
0
年
以
上

1
0
0
.0
%

1
8
.7
%

1
9
.2
%

1
0
.8
%

1
7
.2
%

1
1
.4
%

9
.3
%

1
3
.3
%

不
明

1
0
0
.0
%

1
9
.3
%

2
9
.2
%

1
0
.7
%

1
5
.1
%

1
0
.1
%

7
.3
%

8
.4
%

無
回
答

1
0
0
.0
%

1
8
.4
%

3
1
.1
%

9
.9
%

1
1
.2
%

8
.3
%

6
.7
%

1
4
.4
%

全
体

1
0
0
.0
%

1
8
.3
%

2
3
.5
%

1
0
.5
%

1
5
.5
%

1
0
.9
%

9
.1
%

1
2
.1
%

N
1
身
体

的
病

気
・
け
が

2
生
活
力

低
下

3
身

体
障
害

4
必

要
な
介

護
・

支
援

な
し

5
ひ
き
こ
も
り

6
近
隣
ト
ラ
ブ
ル

7
認
知
症

1
年
未
満

4
.1
%

3
.4
%

6
.8
%

4
.0
%

2
.3
%

3
.1
%

4
.2
%

2
.9
%

1
年
以
上
3
年
未
満

5
.8
%

5
.1
%

8
.6
%

5
.0
%

4
.2
%

5
.3
%

5
.6
%

4
.4
%

3
年
以
上
5
年
未
満

5
.1
%

4
.6
%

7
.1
%

4
.7
%

3
.9
%

4
.9
%

6
.0
%

3
.6
%

5
年
以
上
1
0
年
未
満

8
.2
%

8
.3
%

9
.3
%

8
.3
%

7
.5
%

8
.7
%

8
.8
%

6
.3
%

1
0
年
以
上

6
5
.2
%

6
6
.7
%

5
3
.3
%

6
6
.7
%

7
2
.3
%

6
8
.2
%

6
6
.6
%

7
1
.9
%

不
明

5
.8
%

6
.1
%

7
.2
%

5
.8
%

5
.6
%

5
.4
%

4
.6
%

4
.0
%

無
回

答
5
.8
%

5
.8
%

7
.7
%

5
.5
%

4
.2
%

4
.4
%

4
.3
%

6
.9
%

全
体

1
0
0
.0
%

1
0
0
.0
%

1
0
0
.0
%

1
0
0
.0
%

1
0
0
.0
%

1
0
0
.0
%

1
0
0
.0
%

1
0
0
.0
%
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図
表

 1
2 

近
隣
住
民
の
課
題
の
認
識
；
ク
ラ
ス
タ
ー
別

 

 

N
1
身
体
的

病
気

・け
が

2
生

活
力

低
下

3
身
体
障
害

4
必
要
な
介
護
・

支
援
な
し

5
ひ
き
こ
も
り

6
近
隣
ト
ラ
ブ
ル

7
認
知
症

気
づ
い
て
い
た

2
0
,6
2
2

3
,2
8
2

4
,0
1
2

2
,1
1
0

3
,4
2
8

2
,4
9
8

2
,4
6
9

2
,8
2
3

気
づ
い
て
い
な
か
っ
た

8
,3
7
5

1
,8
9
7

2
,2
9
0

8
6
1

1
,2
5
2

8
0
2

4
3
3

8
4
0

不
明

6
,3
2
6

1
,3
2
2

1
,8
7
0

7
4
0

8
8
1

6
0
4

3
5
8

5
5
1

無
回
答

2
,0
0
9

3
4
3

6
1
0

2
2
4

2
3
2

1
6
3

1
4
8

2
8
9

合
計

3
7
,3
3
2

6
,8
4
4

8
,7
8
2

3
,9
3
5

5
,7
9
3

4
,0
6
7

3
,4
0
8

4
,5
0
3

N
1
身
体
的

病
気

・け
が

2
生

活
力

低
下

3
身
体
障
害

4
必
要
な
介
護
・

支
援
な
し

5
ひ
き
こ
も
り

6
近
隣
ト
ラ
ブ
ル

7
認
知
症

気
づ
い
て
い
た

1
0
0
.0
%

1
5
.9
%

1
9
.5
%

1
0
.2
%

1
6
.6
%

1
2
.1
%

1
2
.0
%

1
3
.7
%

気
づ
い
て
い
な
か
っ
た

1
0
0
.0
%

2
2
.7
%

2
7
.3
%

1
0
.3
%

1
4
.9
%

9
.6
%

5
.2
%

1
0
.0
%

不
明

1
0
0
.0
%

2
0
.9
%

2
9
.6
%

1
1
.7
%

1
3
.9
%

9
.5
%

5
.7
%

8
.7
%

無
回
答

1
0
0
.0
%

1
7
.1
%

3
0
.4
%

1
1
.1
%

1
1
.5
%

8
.1
%

7
.4
%

1
4
.4
%

合
計

1
0
0
.0
%

1
8
.3
%

2
3
.5
%

1
0
.5
%

1
5
.5
%

1
0
.9
%

9
.1
%

1
2
.1
%

N
1
身
体
的

病
気

・け
が

2
生

活
力

低
下

3
身
体
障
害

4
必
要
な
介
護
・

支
援
な
し

5
ひ
き
こ
も
り

6
近
隣
ト
ラ
ブ
ル

7
認
知
症

気
づ
い
て
い
た

5
5
.2
%

4
8
.0
%

4
5
.7
%

5
3
.6
%

5
9
.2
%

6
1
.4
%

7
2
.4
%

6
2
.7
%

気
づ
い
て
い
な
か
っ
た

2
2
.4
%

2
7
.7
%

2
6
.1
%

2
1
.9
%

2
1
.6
%

1
9
.7
%

1
2
.7
%

1
8
.7
%

不
明

1
6
.9
%

1
9
.3
%

2
1
.3
%

1
8
.8
%

1
5
.2
%

1
4
.9
%

1
0
.5
%

1
2
.2
%

無
回

答
5
.4
%

5
.0
%

6
.9
%

5
.7
%

4
.0
%

4
.0
%

4
.3
%

6
.4
%

合
計

1
0
0
.0
%

1
0
0
.0
%

1
0
0
.0
%

1
0
0
.0
%

1
0
0
.0
%

1
0
0
.0
%

1
0
0
.0
%

1
0
0
.0
%
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図
表

 1
3 

市
町
村
規
模
別
の
状
況
；
ク
ラ
ス
タ
ー
別

 

 
※
「
全
国
モ
ニ
タ
ー
調
査
」
は
、
民
生
委
員
が
「
相
談
支
援
が
最
も
困
難
だ
っ
た
（
で
あ
る
）
人
（
世
帯
）
」
を

1
事
例
だ
け

選
ん
で
回
答
し
た
も
の
で
あ
り
、
当
該
地
域
の
社
会
的
孤
立
の
状
況
・
課

題

を
代
表

す
る

も
の
で
は

な
い

。
事
例
の

困
難

さ
は
、
民

生
委

員
の
主
観

・
経

験
年
数
、

地
域

の
人
口
構

成
・

社
会
資
源

の
状

況
、
関
係

機
関

と
民
生
委

員
の

連
携
状
況
、
関

係
機
関
か

ら
の

支
援
の
有

無
等
に
よ
り
大
き
く
ば
ら
つ
く
こ
と
に
留
意
し
て
、
こ
の
集
計
結
果
を
見
る
必
要
が
あ
る
。

 
 

N
1
身
体

的
病

気
・
け
が

2
生
活
力

低
下

3
身

体
障
害

4
必

要
な
介

護
・

支
援

な
し

5
ひ
き
こ
も
り

6
近
隣
ト
ラ
ブ
ル

7
認
知
症

政
令

市
6
,9
56

1
,3
47

1
,3
86

7
02

1
,3
30

6
42

6
25

9
24

特
別
区

1
,1
28

2
08

2
56

76
2
61

80
98

1
49

市
24

,0
38

4
,3
56

5
,7
95

2
,5
74

3
,5
34

2
,7
28

2
,2
00

2
,8
51

町
3
,6
73

6
37

9
76

4
08

4
44

4
51

3
41

4
16

村
6
69

1
29

1
70

83
83

74
63

67
無
回
答

8
68

1
67

1
99

92
1
41

92
81

96
全
体

37
,3
32

6
,8
44

8
,7
82

3
,9
35

5
,7
93

4
,0
67

3
,4
08

4
,5
03

N
1
身
体

的
病

気
・
け
が

2
生
活
力

低
下

3
身

体
障
害

4
必

要
な
介

護
・

支
援

な
し

5
ひ
き
こ
も
り

6
近
隣
ト
ラ
ブ
ル

7
認
知
症

政
令
市

10
0.
0%

1
9.
4%

1
9.
9%

1
0.
1%

1
9.
1%

9.
2%

9.
0%

1
3.
3%

特
別
区

10
0.
0%

1
8.
4%

2
2.
7%

6.
7%

2
3.
1%

7.
1%

8.
7%

1
3.
2%

市
10

0.
0%

1
8.
1%

2
4.
1%

1
0.
7%

1
4.
7%

1
1.
3%

9.
2%

1
1.
9%

町
10

0.
0%

1
7.
3%

2
6.
6%

1
1.
1%

1
2.
1%

1
2.
3%

9.
3%

1
1.
3%

村
10

0.
0%

1
9.
3%

2
5.
4%

1
2.
4%

1
2.
4%

1
1.
1%

9.
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図表 14 都道府県別の状況；クラスター別 

※「全国モニター調査」は、民生委員が「相談支援が最も困難だった（である）人（世帯）」を 1 事例だけ

選んで回答したものであり、当該地域の社会的孤立の状況・課題を代表するものではない。事例の困難

さは、民生委員の主観・経験年数、地域の人口構成・社会資源の状況、関係機関と民生委員の連携状況、

関係機関からの支援の有無等により大きくばらつくことに留意して、この集計結果を見る必要がある。 
 
  

N
1身体的

病気・けが
2生活力
低下

3身体障害
4必要な介護・

支援なし
5ひきこもり 6近隣トラブル 7認知症

北海道 1,598 288 360 158 255 188 137 212
青森県 428 72 112 43 56 50 40 55
岩手県 553 101 133 56 66 75 59 63
宮城県 648 110 168 63 102 77 49 79
秋田県 436 70 123 38 50 64 44 47
山形県 412 59 117 36 67 57 34 42
福島県 631 98 188 77 74 71 52 71
茨城県 546 97 153 59 65 78 53 41
栃木県 540 102 139 55 78 52 71 43
群馬県 559 140 124 63 81 57 35 59
埼玉県 1,872 376 455 169 300 204 179 189
千葉県 1,457 274 342 153 261 150 120 157
東京都 1,646 283 380 122 362 138 148 213
神奈川県 2,151 424 420 201 440 181 178 307
新潟県 678 122 167 96 98 73 59 63
富山県 414 61 71 64 64 48 49 57
石川県 407 72 94 41 58 42 41 59
福井県 284 52 49 46 33 49 23 32
山梨県 393 80 99 45 53 57 26 33
長野県 866 152 200 97 133 91 97 96
岐阜県 695 138 197 67 88 69 65 71
静岡県 1,237 226 323 137 173 138 114 126
愛知県 1,764 384 370 216 301 141 134 218
三重県 763 158 180 104 95 65 65 96
滋賀県 545 85 136 78 64 75 49 58
京都府 867 149 226 79 130 88 84 111
大阪府 1,703 299 383 156 301 152 173 239
兵庫県 1,666 325 334 159 258 195 150 245
奈良県 472 89 111 52 72 49 41 58
和歌山県 387 67 104 40 46 40 35 55
鳥取県 313 44 81 29 46 40 36 37
島根県 329 37 91 38 37 52 40 34
岡山県 648 116 136 73 103 80 67 73
広島県 1,126 209 238 140 154 136 110 139
山口県 621 106 145 66 93 73 53 85
徳島県 273 50 70 31 37 29 27 29
香川県 381 70 95 41 58 41 32 44
愛媛県 599 120 130 46 92 73 64 74
高知県 268 47 72 35 34 29 24 27
福岡県 1,706 300 343 178 298 174 177 236
佐賀県 435 72 129 41 47 58 45 43
長崎県 476 90 112 50 60 70 36 58
熊本県 644 108 141 81 103 76 48 87
大分県 548 119 134 63 60 48 51 73
宮崎県 479 72 122 66 65 57 42 55
鹿児島県 779 135 202 73 110 91 66 102
沖縄県 221 29 84 22 31 34 5 16
無回答 868 167 199 92 141 92 81 96
全体 37,332 6,844 8,782 3,935 5,793 4,067 3,408 4,503
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※「全国モニター調査」は、民生委員が「相談支援が最も困難だった（である）人（世帯）」を 1 事例だけ

選んで回答したものであり、当該地域の社会的孤立の状況・課題を代表するものではない。事例の困難

さは、民生委員の主観・経験年数、地域の人口構成・社会資源の状況、関係機関と民生委員の連携状況、

関係機関からの支援の有無等により大きくばらつくことに留意して、この集計結果を見る必要がある。 
 

 

N
1身体的
病気・けが

2生活力
低下

3身体障害
4必要な介護・

支援なし
5ひきこもり 6近隣トラブル 7認知症

北海道 100.0% 18.0% 22.5% 9.9% 16.0% 11.8% 8.6% 13.3%
青森県 100.0% 16.8% 26.2% 10.0% 13.1% 11.7% 9.3% 12.9%
岩手県 100.0% 18.3% 24.1% 10.1% 11.9% 13.6% 10.7% 11.4%
宮城県 100.0% 17.0% 25.9% 9.7% 15.7% 11.9% 7.6% 12.2%
秋田県 100.0% 16.1% 28.2% 8.7% 11.5% 14.7% 10.1% 10.8%
山形県 100.0% 14.3% 28.4% 8.7% 16.3% 13.8% 8.3% 10.2%
福島県 100.0% 15.5% 29.8% 12.2% 11.7% 11.3% 8.2% 11.3%
茨城県 100.0% 17.8% 28.0% 10.8% 11.9% 14.3% 9.7% 7.5%
栃木県 100.0% 18.9% 25.7% 10.2% 14.4% 9.6% 13.1% 8.0%
群馬県 100.0% 25.0% 22.2% 11.3% 14.5% 10.2% 6.3% 10.6%
埼玉県 100.0% 20.1% 24.3% 9.0% 16.0% 10.9% 9.6% 10.1%
千葉県 100.0% 18.8% 23.5% 10.5% 17.9% 10.3% 8.2% 10.8%
東京都 100.0% 17.2% 23.1% 7.4% 22.0% 8.4% 9.0% 12.9%
神奈川県 100.0% 19.7% 19.5% 9.3% 20.5% 8.4% 8.3% 14.3%
新潟県 100.0% 18.0% 24.6% 14.2% 14.5% 10.8% 8.7% 9.3%
富山県 100.0% 14.7% 17.1% 15.5% 15.5% 11.6% 11.8% 13.8%
石川県 100.0% 17.7% 23.1% 10.1% 14.3% 10.3% 10.1% 14.5%
福井県 100.0% 18.3% 17.3% 16.2% 11.6% 17.3% 8.1% 11.3%
山梨県 100.0% 20.4% 25.2% 11.5% 13.5% 14.5% 6.6% 8.4%
長野県 100.0% 17.6% 23.1% 11.2% 15.4% 10.5% 11.2% 11.1%
岐阜県 100.0% 19.9% 28.3% 9.6% 12.7% 9.9% 9.4% 10.2%
静岡県 100.0% 18.3% 26.1% 11.1% 14.0% 11.2% 9.2% 10.2%
愛知県 100.0% 21.8% 21.0% 12.2% 17.1% 8.0% 7.6% 12.4%
三重県 100.0% 20.7% 23.6% 13.6% 12.5% 8.5% 8.5% 12.6%
滋賀県 100.0% 15.6% 25.0% 14.3% 11.7% 13.8% 9.0% 10.6%
京都府 100.0% 17.2% 26.1% 9.1% 15.0% 10.1% 9.7% 12.8%
大阪府 100.0% 17.6% 22.5% 9.2% 17.7% 8.9% 10.2% 14.0%
兵庫県 100.0% 19.5% 20.0% 9.5% 15.5% 11.7% 9.0% 14.7%
奈良県 100.0% 18.9% 23.5% 11.0% 15.3% 10.4% 8.7% 12.3%
和歌山県 100.0% 17.3% 26.9% 10.3% 11.9% 10.3% 9.0% 14.2%
鳥取県 100.0% 14.1% 25.9% 9.3% 14.7% 12.8% 11.5% 11.8%
島根県 100.0% 11.2% 27.7% 11.6% 11.2% 15.8% 12.2% 10.3%
岡山県 100.0% 17.9% 21.0% 11.3% 15.9% 12.3% 10.3% 11.3%
広島県 100.0% 18.6% 21.1% 12.4% 13.7% 12.1% 9.8% 12.3%
山口県 100.0% 17.1% 23.3% 10.6% 15.0% 11.8% 8.5% 13.7%
徳島県 100.0% 18.3% 25.6% 11.4% 13.6% 10.6% 9.9% 10.6%
香川県 100.0% 18.4% 24.9% 10.8% 15.2% 10.8% 8.4% 11.5%
愛媛県 100.0% 20.0% 21.7% 7.7% 15.4% 12.2% 10.7% 12.4%
高知県 100.0% 17.5% 26.9% 13.1% 12.7% 10.8% 9.0% 10.1%
福岡県 100.0% 17.6% 20.1% 10.4% 17.5% 10.2% 10.4% 13.8%
佐賀県 100.0% 16.6% 29.7% 9.4% 10.8% 13.3% 10.3% 9.9%
長崎県 100.0% 18.9% 23.5% 10.5% 12.6% 14.7% 7.6% 12.2%
熊本県 100.0% 16.8% 21.9% 12.6% 16.0% 11.8% 7.5% 13.5%
大分県 100.0% 21.7% 24.5% 11.5% 10.9% 8.8% 9.3% 13.3%
宮崎県 100.0% 15.0% 25.5% 13.8% 13.6% 11.9% 8.8% 11.5%
鹿児島県 100.0% 17.3% 25.9% 9.4% 14.1% 11.7% 8.5% 13.1%
沖縄県 100.0% 13.1% 38.0% 10.0% 14.0% 15.4% 2.3% 7.2%
無回答 100.0% 19.2% 22.9% 10.6% 16.2% 10.6% 9.3% 11.1%
全体 100.0% 18.3% 23.5% 10.5% 15.5% 10.9% 9.1% 12.1%
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3. 社会的孤立事例への民生委員の対応状況の分析 

ここでは、相談支援が困難な社会的孤立事例に対して、民生委員がどのような対応をして

いるか、実態を把握するための分析を行った。 

3.1 相談支援を進めるにあたってのつなぎ先 

まず、民生委員が相談支援が困難な社会的孤立事例に対応するにあたって連携する関係

機関があるかを分析した。 

(1) つなぎ先の有無 

民生委員が相談支援を進めるにあたってのつなぎ先をみると、いずれのクラスターもつ

なぎ先があるとした割合がない割合を上回っていた。特に、介護保険関係機関等につなぎや

すい「4 必要な介護・支援なし」「7 認知症」はつなぎ先があるとした割合が高かった。一

方、「5 ひきこもり」「6 近隣トラブル」はつなぎ先がなかったとした割合が他のクラスタ

ーに比べて高かった（図表 15）。 

(2) 支援の中心的な役割を担ったつなぎ先 

つなぎ先があった場合の支援の中心的な役割を担ったつなぎ先をみると、介護関係機関、

医療機関、警察・消防、自治会・町内会を除くすべての機関において、特に課題が複合化し

ている「2 生活力低下」のクラスターへの対応割合が最も高かった。次いで、行政、社協で

は「1 身体的病気・けが」、保健関係機関では「6 近隣トラブル」、障がい関係機関、児童

相談所、小・中学校、子育て支援機関、生活困窮者自立支援機関では「5 ひきこもり」の対

応割合が高かった。 
一方、医療機関は「1 身体的病気・けが」、警察・消防、自治会・町内会は「6 近隣トラ

ブル」への対応割合が最も高かった（図表 16）。 
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3.2 民生委員が自ら実施した支援 

次に、民生委員が、相談支援を進めるにあたってのつなぎ先の有無にかかわらず、自ら実

施した支援の内容について分析した。なお、この支援の内容には、一般的には民生委員の役

割とは考えられないものも含んでいるが、住民から依頼され、断れずに支援している実態を

把握するために集計した。 
 

 民生委員が自ら実施した支援をみると、いずれのクラスターにおいても 70%以上が継続

的な見守り・声かけを実施している。また、「1 身体的病気・けが」「3 身体障がい」「4 必

要な介護・支援なし」をはじめとしたクラスターで、家事手伝い、外出・通院の付き添い、

入退院の手続き支援を実施している。さらに、住まい探しの手伝い、引っ越し手伝い、仕事

探しの手伝い等も実施している（図表 17）。 
 また、これらの支援について、民生委員単独、関係機関と連携のどちらの体制で実施して

いるかをみると、ほとんどの項目で民生委員単独で実施している割合が上回っており、周り

に助けを求められる相手がいない状態、また、その人の周りにその人を気にかける人が誰も

いない状態の社会的孤立世帯に対して、民生委員が真摯な活動を実施していることがうか

がえる（図表 18）。 
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3.3 社会的孤立事例の課題・困りごとの現在の状況 

最後に、民生委員が相談支援を進め、また自ら支援を実施した結果として、社会的孤立事

例の課題・困りごとが現在どうなっているかを分析した。 
 その結果「1 身体的病気・けが」「3 身体障がい」「7 認知症」といった公的制度による

支援基盤が整っており、担当する関係機関が比較的明確なクラスターは、解決した、改善し

たと回答した割合が 5 割を超えていた。一方、「5 ひきこもり」「6 近隣トラブル」「2 生

活力低下」といった課題が複合化しているクラスターは、解決した、改善したとした割合は

4 割前後に止まっていた（図表 19）。
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4. 社会的孤立を背景に課題を有する人への支援の充実に向けて 

今回、「全国モニター調査」「調査 1 社会的孤立を背景とする課題に関する調査」の追加

集計分析を行った。その結果からは、民生委員の訪問も含め、地域においてさまざまな生活

課題や福祉課題を発見していることが多く、つなぎ先の有無にかかわらず、民生委員単独で

見守りや声かけを継続的に実施していることが分かっている。 

4.1 社会的孤立の問題の発見と相談支援につなぐアウトリーチの強化 

いずれのクラスターも、「民生委員の訪問での発見」の割合が上位 3 位内にあり、また、

本人・家族、近隣住民、自治会・町内会からの相談からを含めると、ほとんどが専門機関以

外の地域からの発見であった。このことは、民生委員の、地域を基盤にした幅広い社会的孤

立事例の発見力の高さを示していると考えられる。 
民生委員が社会的孤立状態にある人を把握するアウトリーチの機能を果たしているとい

えるが、地域住民に身近な生活圏域において、民生委員が専門機関へのつないだ後も含めた

課題解決の役割を果たすことには限界がある。今後、行政や社協もアウトリーチの機能を高

め、これまで以上に身近な圏域における地域住民や専門機関なども含めた地域力の向上が

必要であり、民生委員もそこに協力することが考えられる。 

4.2 地域における生活支援を行う社会資源の整備 

いずれのクラスターも、民生委員が継続的な見守り・声かけを実施していたが、「1 身体

的病気・けが」「3 身体障がい」「4 必要な介護・支援なし」をはじめとしたクラスターで

は、家事手伝い、住まい探しの手伝い、引っ越し手伝い、仕事探しの手伝い等も実施してい

る。また、これらの支援は民生委員単独で実施している割合が多い。 
これらは民生委員の役割を超えるものといえ、今後、高齢化や世帯構造のさらなる変化に

よって、社会的孤立状態にある人は増えていくことが予想される中、多様な生活支援の仕組

みも含め、早急な社会資源や制度の創設が求められる。それとともに、既存の社会資源や制

度を含め、民生委員が専門職につなぐことができるような体制を整える必要がある。 
また、民生委員活動を支える行政職員や社協職員、専門職のあり方を再考するとともに、

民児協における民生委員同士のつながりを作ることも必要である。 

4.3 社会資源の創出と地域力の向上 

公的制度による支援基盤が整っており、担当する関係機関が比較的明確なクラスターは、

解決・改善した割合が高かった。一方で、「5 ひきこもり」「6 近隣トラブル」といったク

ラスターは解決・改善の割合は低くなっていた。 
社会資源の創出が求められる一方で、民生委員は単独でも継続的な見守り・声かけを実施

しており、社会的孤立状態にある人の中には、地域とのつながりは民生委員だけという人も

いることも考えられる。民生委員だけでなく、今後は多様な専門機関や地域住民も含めた地

域力の向上が一層重要になってくる。 
それは国が掲げる地域共生社会の実現や包括的な支援体制の構築につながるが、そのた
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めには地域住民の身近な生活圏域や民生委員活動を含めた既存の福祉活動、支え合いの取

り組みをふまえた、専門職・専門機関による包括的・総合的な相談支援体制の確立が前提と

なる。専門職による相談支援体制が確立されたうえで、民生委員が地域とのつながりを再構

築するきっかけをつくりつつも、住民同士が関わり合い、そしてそれを専門機関等がきちん

と支援していくことができてこそ、成果があらわれるまでに長い時間を要する社会的孤立

状態にあって課題を抱える人の支援が可能になるといえる。 
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5. 参考：単純集計表、調査票（「全国モニター調査」） 

以下に今回、追加集計の対象とした 37,332 件での主な項目の単純集計表を掲載する。 
また、「全国モニター調査」実施時（調査期間：平成 28 年 7 月 1 日～9 月 20 日、調査時点：

平成 28 年 4 月 1 日）の調査票を掲載する。 
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Q4　世帯の状態・課題

当てはまるもの
緊急性・影響が

大きいもの
件数 割合 件数 割合

身体的な病気・けが 12,190 32.7% 7,570 20.3%
身体障がい（疑い含む） 4,485 12.0% 2,449 6.6%
知的・発達障がい、精神障がい（疑い含む） 4,524 12.1% 2,495 6.7%
外国籍住民 261 0.7% 216 0.6%
刑余者　（刑務所等からの出所者） 156 0.4% 112 0.3%
路上生活者　（行旅人含む） 57 0.2% 45 0.1%
被災者 85 0.2% 64 0.2%
自殺企図 250 0.7% 197 0.5%
依存症（アルコール・薬物等） 1,390 3.7% 1,003 2.7%
精神的疾患・精神面の不調（うつ等） 5,870 15.7% 3,749 10.0%
児童虐待 475 1.3% 345 0.9%
家庭での養育が困難 580 1.6% 383 1.0%
不登校 1,277 3.4% 813 2.2%
非行 51 0.1% 37 0.1%
家庭内暴力 645 1.7% 406 1.1%
家族が不仲 3,517 9.4% 2,426 6.5%
ひとり親世帯 3,018 8.1% 1,408 3.8%
高齢者虐待 603 1.6% 400 1.1%
外出が困難 7,081 19.0% 3,774 10.1%
認知症 9,670 25.9% 6,177 16.5%
在宅介護が困難 2,482 6.6% 1,387 3.7%
必要な介護や生活支援を受けていない 6,156 16.5% 3,912 10.5%
失業・リストラ 979 2.6% 567 1.5%
就労不安定 2,126 5.7% 1,236 3.3%
働く意志・教育を受けようとする意志がない 1,513 4.1% 853 2.3%
借金の返済が困難 1,357 3.6% 954 2.6%
親の年金頼みで子が無職 2,042 5.5% 1,149 3.1%
住まい不安定（立ち退き等） 829 2.2% 650 1.7%
ゴミ屋敷 4,872 13.1% 3,870 10.4%
近隣住民とのトラブル 7,168 19.2% 5,311 14.2%
ひきこもり 4,691 12.6% 2,879 7.7%
その他 4,177 11.2% 2,818 7.5%
N 37,332 100.0%

Q5　相談支援のきっかけ
件数 割合

民生委員の訪問での発見 8,254 22.1%
民児協会長・事務局からの連絡 372 1.0%
本人・家族からの相談 6,895 18.5%
近隣住民、自治会・町内会からの相談 9,102 24.4%
福祉事務所や市・区役所等からの連絡 1,526 4.1%
児童相談所からの連絡 28 0.1%
保健所・保健センターからの連絡 108 0.3%
学校（小･中学校等）からの連絡や相談 754 2.0%
保育所、幼稚園、認定こども園からの連絡や相談 34 0.1%
社協からの連絡 452 1.2%
地域包括支援センターからの連絡 1,553 4.2%
上記以外の関係機関からの連絡 272 0.7%
その他 2,607 7.0%
無回答 5,375 14.4%
N 37,332 100.0%
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Q7　世帯類型
合計

就労者
なし

年金受
給あり

生活保
護受給

あり

認知症
あり

障害あ
り

高齢単身世帯 14,461 11,475 13,314 5,669 7,779 6,889
高齢者のみ世帯 4,144 2,289 3,985 1,801 2,950 2,687
その他単身世帯 4,857 3,684 2,878 2,395 2,063 2,805
児童（18歳未満）あり世帯 2,070 442 1,452 1,211 1,223 1,365
その他 11,800 2,692 11,015 7,024 8,690 9,098
N 37,332 20,582 32,644 18,100 22,705 22,844

合計

就労者
なし

年金受
給あり

生活保
護受給

あり

認知症
あり

障害あ
り

高齢単身世帯 100.0% 79.4% 92.1% 39.2% 53.8% 47.6%
高齢者のみ世帯 100.0% 55.2% 96.2% 43.5% 71.2% 64.8%
その他単身世帯 100.0% 75.8% 59.3% 49.3% 42.5% 57.8%
児童（18歳未満）あり世帯 100.0% 21.4% 70.1% 58.5% 59.1% 65.9%
その他 100.0% 22.8% 93.3% 59.5% 73.6% 77.1%
N 100.0% 55.1% 87.4% 48.5% 60.8% 61.2%

合計

就労者
なし

年金受
給あり

生活保
護受給

あり

認知症
あり

障害あ
り

高齢単身世帯 38.7% 55.8% 40.8% 31.3% 34.3% 30.2%
高齢者のみ世帯 11.1% 11.1% 12.2% 10.0% 13.0% 11.8%
その他単身世帯 13.0% 17.9% 8.8% 13.2% 9.1% 12.3%
児童（18歳未満）あり世帯 5.5% 2.1% 4.4% 6.7% 5.4% 6.0%
その他 31.6% 13.1% 33.7% 38.8% 38.3% 39.8%
N 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Q6　近隣住民の課題の認識状況
件数 割合

気づいていた 20,622 55.2%
気づいていなかった 8,375 22.4%
不明 6,326 16.9%
無回答 2,009 5.4%
N 37,332 100.0%

Q8　世帯の居住期間
件数 割合

1年未満 1,522 4.1%
1年以上3年未満 2,150 5.8%
3年以上5年未満 1,912 5.1%
5年以上10年未満 3,079 8.2%
10年以上 24,343 65.2%
不明 2,159 5.8%
無回答 2,167 5.8%
合計 37,332 100.0%
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Q
4
　

世
帯

の
状

態
・
課

題
（
当

て
は

ま
る

も
の

）
；
Q

7
　

世
帯

類
型

別

N

身
体

的
な

病
気

・
け

が

身
体

障
が

い
（
疑

い
含

む
）

知
的

・
発

達
障

が
い

、
精

神
障

が
い

（
疑

い
含

む
）

外
国

籍
住

民

刑
余

者
（
刑

務
所

等
か

ら
の

出
所

者
）

路
上

生
活

者
（
行

旅
人

含
む

）

被
災

者
自

殺
企

図

依
存

症
（
ア

ル
コ

ー
ル

・
薬

物
等

）

精
神

的
疾

患
・

精
神

面
の

不
調

（
う

つ
等

）

児
童

虐
待

家
庭

で
の

養
育

が
困

難
不
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校

非
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家
庭

内
暴

力
家

族
が

不
仲

ひ
と

り
親

世
帯

高
齢

者
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待
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出
が

困
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症
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介

護
が

困
難

必
要

な
介
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・
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労
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く
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・

教
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受
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よ

う
と

す
る

意
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借
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0
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%
1
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自

治
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内
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1
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%
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%
1
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%
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%
3
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%
2
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%
2
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0
.7

%
1
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%
0
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%
1
.0

%
1
.0

%
0
.6

%
1
.4

%
0
.8

%
2
.1

%
2
.8

%
1
.7

%
1
.8

%
そ

の
他

3
.1

%
2
.9

%
2
.3

%
2
.9

%
4
.1

%
1
.2

%
5
.3

%
7
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%
3
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%
2
.0

%
3
.1

%
3
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%
3
.4

%
3
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0
.0

%
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3
.0
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2
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.0
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%
1
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%
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無

回
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%
1
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%
1
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1
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1
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1
3
.6

%
1
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1
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%
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1
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1
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%
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1
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1
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1
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Q
4
　

世
帯

の
状

態
・
課

題
（
特

に
大

き
な

も
の

）
；
Q

1
0
　

民
生

委
員

が
実

施
し

た
支

援
別

N

身
体

的
な

病
気

・
け

が

身
体

障
が

い
（
疑

い
含

む
）

知
的

・
発

達
障

が
い

、
精

神
障

が
い

（
疑

い
含

む
）

外
国

籍
住

民

刑
余

者
（
刑

務
所

等
か

ら
の

出
所

者
）

路
上

生
活

者
（
行

旅
人

含
む

）

被
災

者
自

殺
企

図

依
存

症
（
ア

ル
コ

ー
ル

・
薬

物
等

）

精
神

的
疾

患
・

精
神

面
の

不
調

（
う

つ
等

）

児
童

虐
待

家
庭

で
の

養
育

が
困

難
不

登
校

非
行

家
庭

内
暴

力
家

族
が

不
仲

ひ
と

り
親

世
帯

高
齢

者
虐

待
外

出
が

困
難

認
知

症
在

宅
介

護
が

困
難

必
要

な
介

護
や

生
活

支
援

を
受

け
て

い
な

い

失
業

・
リ

ス
ト

ラ
就

労
不

安
定

働
く
意

志
・

教
育

を
受

け
よ

う
と

す
る

意
志

が
な

い

借
金

の
返

済
が

困
難

親
の

年
金

頼
み

で
子

が
無

職

住
ま

い
不

安
定

（
立

ち
退

き
等

）

ゴ
ミ

屋
敷

近
隣

住
民

と
の

ト
ラ

ブ
ル

ひ
き

こ
も

り
そ

の
他

継
続

的
な

見
守

り
・
声

か
け

民
生

委
員

単
独

で
実

施
1
6
,3

1
6

3
,6

1
0

1
,1

9
0

1
,1

2
7

1
0
0

4
2

1
0

3
4

8
6

4
1
1

1
,6

8
0

1
0
3

1
3
3

3
0
5

1
5

1
6
1

1
,0

5
3

6
1
9

1
6
2

1
,8

9
1

2
,6

4
3

6
1
6

1
,8

1
4

2
2
1

5
5
1

3
8
0

3
7
9

4
9
8

2
8
8

1
,6

5
7

2
,2

8
1

1
,3

5
6

1
,3

4
4

関
係

機
関

と
連

携
し

て
実

施
1
2
,5

3
5

2
,7

0
7

8
0
6

9
0
1

6
7

3
8

1
9

2
2

6
5

4
0
9

1
,3

9
8

1
5
0

1
5
7

3
1
3

1
4

1
4
1

9
7
5

4
5
4

1
6
6

1
,2

9
9

2
,5

9
7

5
3
5

1
,5

1
8

1
8
5

3
9
4

2
8
8

3
5
6

3
8
1

2
2
7

1
,5

2
6

2
,0

0
9

9
2
8

9
7
1

家
事

手
伝

い
民

生
委

員
単

独
で

実
施

2
,8

7
6

9
0
8

2
5
6

1
7
7

7
4

3
9

2
3

7
8

2
9
1

1
2

2
3

2
3

0
1
4

2
3
3

8
6

2
7

5
6
0

5
2
9

1
6
1

4
6
9

3
6

5
7

5
6

7
7

5
2

4
3

3
7
3

3
5
7

1
8
1

2
75

関
係

機
関

と
連

携
し

て
実

施
9
9
3

3
0
2

8
0

7
0

4
3

0
1

7
4
3

8
5

4
1
2

9
0

8
9
6

2
8

8
1
7
1

2
3
8

6
5

1
4
1

1
2

2
0

1
6

2
9

2
6

1
5

1
6
1

1
0
8

5
6

7
6

外
出

・
通

院
の

付
き

添
い

民
生

委
員

単
独

で
実

施
2
,5

1
7

8
2
5

2
2
8

1
6
8

1
1

8
3

6
1
5

7
3

2
7
7

1
2

1
7

2
4

1
1
7

1
8
5

7
5

1
3

4
5
7

5
1
3

1
2
4

2
9
9

2
9

5
4

3
8

7
6

4
3

4
8

2
8
7

3
0
2

1
4
5

2
3
1

関
係

機
関

と
連

携
し

て
実

施
1
,1

0
0

3
4
4

9
3

8
6

5
4

1
2

5
4
5

1
1
1

4
6

1
4

0
8

1
0
1

2
2

8
1
8
6

2
8
1

7
5

1
6
2

2
2
0

1
4

2
8

2
3

1
6

1
3
5

1
4
2

7
2

8
5

入
退

院
の

手
続

き
支

援
民

生
委

員
単

独
で

実
施

1
,2

2
2

4
4
9

1
1
2

1
0
5

5
4

2
4

7
5
5

1
0
9

3
7

1
1

0
9

9
6

3
1

1
2

1
8
5

2
0
2

7
6

1
4
2

1
4

2
1

1
7

3
3

2
1

3
1

1
5
4

1
2
9

7
8

1
1
2

関
係

機
関

と
連

携
し

て
実

施
1
,2

4
0

4
0
9

1
1
0

1
0
0

6
4

2
2

7
6
6

1
2
5

2
5

1
0

0
7

1
0
5

2
8

4
1
8
1

2
6
6

1
1
3

1
6
1

1
5

2
5

1
4

3
4

2
9

2
9

1
6
5

1
7
1

6
8

8
9

子
ど

も
の

預
か

り
民

生
委

員
単

独
で

実
施

9
7

1
4

5
1
2

4
0

2
1

1
1

1
1

1
0

1
0

3
2

1
9

2
1

1
5

1
1

1
3

2
4

1
2

1
2

2
6

5
4

関
係

機
関

と
連

携
し

て
実

施
5
1

1
0

1
6

3
1

0
0

0
3

8
5

8
6

1
1

4
1
0

0
2

1
0

3
0

2
3

0
1

0
0

6
1

3
3

登
下

校
時

の
付

き
添

い
民

生
委

員
単

独
で

実
施

2
9
3

4
9

1
9

2
7

3
1

1
1

2
6

2
3

1
4

1
7

4
0

3
3

1
1

2
9

1
3
2

4
1

8
1
6

3
1
0

6
1
0

6
2

2
2

2
5

1
3

1
9

関
係

機
関

と
連

携
し

て
実

施
1
8
6

2
3

7
1
6

1
0

0
0

0
4

2
0

8
1
9

3
4

0
3

1
2

2
6

2
1
8

2
7

5
6

4
7

2
8

5
2

1
7

2
6

1
5

8
住

ま
い

探
し

の
手

伝
い

民
生

委
員

単
独

で
実

施
4
5
0

9
7

4
0

44
4

4
3

2
3

7
4
9

4
4

5
0

6
4
7

1
6

5
4
1

5
9

1
5

4
2

1
4

2
6

1
3

2
9

1
1

7
1

3
7

6
9

2
2

3
8

関
係

機
関

と
連

携
し

て
実

施
3
9
4

1
0
0

2
5

2
3

2
1

3
2

4
1
3

4
0

1
5

4
0

4
4
0

1
6

8
3
4

4
9

1
5

3
8

1
1

2
2

9
2
5

5
7
4

5
3

5
4

2
9

2
7

引
っ

越
し

手
伝

い
民

生
委

員
単

独
で

実
施

3
9
5

1
0
0

3
6

3
2

6
3

1
2

3
1
1

3
5

0
3

4
0

5
4
1

1
3

5
4
0

7
3

2
3

4
5

8
1
6

7
1
5

1
0

3
5

5
2

4
4

2
3

3
5

関
係

機
関

と
連

携
し

て
実

施
2
5
5

7
9

1
7

1 8
0

1
3

2
1

7
2
4

0
1

4
0

2
1
8

8
2

2
8

5
1

1
1

2
7

6
7

4
1
8

6
2
4

4
8

3
5

1
5

2
3

仕
事

探
し

の
手

伝
い

民
生

委
員

単
独

で
実

施
3
5
2

6
1

1
9

4
0

3
4

2
1

2
1
1

4
5

1
6

8
0

2
2
2

1
4

1
1
5

2
0

1
5

2
2

3
5

6
6

4
8

3
3

3
8

6
2
0

2
5

3
7

2
0

関
係

機
関

と
連

携
し

て
実

施
3
5
4

5
1

1
8

3
9

4
3

1
1

3
1
6

2
9

0
4

1
0

1
3

2
8

1
3

1
1
4

2
6

9
2
0

2
4

7
8

4
7

3
4

4
3

1
2

3
7

3
0

4
0

2
6

そ
の

他
民

生
委

員
単

独
で

実
施

2
,3

1
6

5
8
6

1
9
5

1
8
6

1
6

2
2

2
1
5

6
3

2
7
4

1
9

1
7

3
6

0
2
1

2
2
1

7
5

2
1

2
7
7

3
7
4

9
1

3
2
4

3
6

8
6

6
2

8
7

4
8

5
4

2
7
7

3
9
0

1
9
4

3
6
0

関
係

機
関

と
連

携
し

て
実

施
1
,1

7
3

2
6
4

9
1

1
0
4

7
5

4
0

4
3
2

1
4
3

1
0

2
0

2
5

1
7

1
1
3

4
4

1
8

1
2
7

2
1
0

5
3

1
7
3

2
2

4
4

2
4

3
7

4
1

2
0

2
0
4

2
1
8

9
7

1
8
4

全
体

3
7
,3

3
2

7
,5

7
0

2
,4

4
9

2
,4

9
5

2
1
6

1
1
2

4
5

6
4

1
9
7

1
,0

0
3

3
,7

4
9

3
4
5

3
8
3

8
1
3

3
7

4
0
6

2
,4

2
6

1
,4

0
8

4
0
0

3
,7

7
4

6
,1

7
7

1
,3

8
7

3
,9

1
2

5
6
7

1
,2

3
6

8
5
3

9
5
4

1
,1

4
9

6
5
0

3
,8

7
0

5
,3

1
1

2
,8

7
9

2
,8

1
8

N

身
体

的
な

病
気

・
け

が

身
体

障
が

い
（
疑

い
含

む
）

知
的

・
発

達
障

が
い

、
精

神
障

が
い

（
疑

い
含

む
）

外
国

籍
住

民

刑
余

者
（
刑

務
所

等
か

ら
の

出
所

者
）

路
上

生
活

者
（
行

旅
人

含
む

）

被
災

者
自

殺
企

図

依
存

症
（
ア

ル
コ

ー
ル

・
薬

物
等

）

精
神

的
疾

患
・

精
神

面
の

不
調

（
う

つ
等

）

児
童

虐
待

家
庭

で
の

養
育

が
困

難
不

登
校

非
行

家
庭

内
暴

力
家

族
が

不
仲

ひ
と

り
親

世
帯

高
齢

者
虐

待
外

出
が

困
難

認
知

症
在

宅
介

護
が

困
難

必
要

な
介

護
や

生
活

支
援

を
受

け
て

い
な

い

失
業

・
リ

ス
ト

ラ
就

労
不

安
定

働
く
意

志
・

教
育

を
受

け
よ

う
と

す
る

意
志

が
な

い

借
金

の
返

済
が

困
難

親
の

年
金

頼
み

で
子

が
無

職

住
ま

い
不

安
定

（
立

ち
退

き
等

）

ゴ
ミ

屋
敷

近
隣

住
民

と
の

ト
ラ

ブ
ル

ひ
き

こ
も

り
そ

の
他

継
続

的
な

見
守

り
・
声

か
け

民
生

委
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単
独

で
実
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0
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1
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0
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8
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と
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て

実
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0
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Q7　世帯類型；Q5　相談支援のきっかけ別

N
高齢単
身世帯

高齢者
のみ世

帯

その他
単身世

帯

児童（18
歳未満）
あり世帯

その他
就労者
なし世

帯

年金受
給あり
世帯

生活保
護受給
あり世

帯

認知症
あり世

帯

障害あ
り世帯

民生委員の訪問での発見 8,254 4,166 1,015 825 161 2,087 5,080 7,458 3,592 4,820 4,750
民児協会長・事務局からの連絡 372 131 32 59 32 118 197 302 202 201 241
本人・家族からの相談 6,895 2,319 835 812 406 2,523 3,557 6,008 3,236 3,699 4,287
近隣住民、自治会・町内会からの相談 9,102 3,586 1,047 1,470 257 2,742 5,431 7,858 3,916 5,775 5,219
福祉事務所や市・区役所等からの連絡 1,526 503 109 328 167 419 880 1,194 967 824 967
児童相談所からの連絡 28 3 0 5 15 5 8 20 17 18 22
保健所・保健センターからの連絡 108 20 8 19 29 32 50 89 59 62 78
学校（小･中学校等）からの連絡や相談 754 15 12 68 467 192 181 600 571 544 551
保育所、幼稚園、認定こども園からの連絡や相談 34 0 0 0 19 15 6 27 22 22 26
社協からの連絡 452 141 30 91 27 163 233 369 237 258 286
地域包括支援センターからの連絡 1,553 672 225 129 27 500 880 1,441 766 1,047 1,011
上記以外の関係機関からの連絡 272 100 20 52 19 81 148 229 126 168 163
その他 2,607 1,155 229 405 133 685 1,606 2,227 1,162 1,454 1,532
無回答 5,375 1,650 582 594 311 2,238 2,325 4,822 3,227 3,813 3,711
合計 37,332 14,461 4,144 4,857 2,070 11,800 20,582 32,644 18,100 22,705 22,844

N
高齢単
身世帯

高齢者
のみ世

帯

その他
単身世

帯

児童（18
歳未満）
あり世帯

その他
就労者
なし世

帯

年金受
給あり
世帯

生活保
護受給
あり世

帯

認知症
あり世

帯

障害あ
り世帯

民生委員の訪問での発見 100.0% 50.5% 12.3% 10.0% 2.0% 25.3% 61.5% 90.4% 43.5% 58.4% 57.5%
民児協会長・事務局からの連絡 100.0% 35.2% 8.6% 15.9% 8.6% 31.7% 53.0% 81.2% 54.3% 54.0% 64.8%
本人・家族からの相談 100.0% 33.6% 12.1% 11.8% 5.9% 36.6% 51.6% 87.1% 46.9% 53.6% 62.2%
近隣住民、自治会・町内会からの相談 100.0% 39.4% 11.5% 16.2% 2.8% 30.1% 59.7% 86.3% 43.0% 63.4% 57.3%
福祉事務所や市・区役所等からの連絡 100.0% 33.0% 7.1% 21.5% 10.9% 27.5% 57.7% 78.2% 63.4% 54.0% 63.4%
児童相談所からの連絡 100.0% 10.7% 0.0% 17.9% 53.6% 17.9% 28.6% 71.4% 60.7% 64.3% 78.6%
保健所・保健センターからの連絡 100.0% 18.5% 7.4% 17.6% 26.9% 29.6% 46.3% 82.4% 54.6% 57.4% 72.2%
学校（小･中学校等）からの連絡や相談 100.0% 2.0% 1.6% 9.0% 61.9% 25.5% 24.0% 79.6% 75.7% 72.1% 73.1%
保育所、幼稚園、認定こども園からの連絡や相談 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 55.9% 44.1% 17.6% 79.4% 64.7% 64.7% 76.5%
社協からの連絡 100.0% 31.2% 6.6% 20.1% 6.0% 36.1% 51.5% 81.6% 52.4% 57.1% 63.3%
地域包括支援センターからの連絡 100.0% 43.3% 14.5% 8.3% 1.7% 32.2% 56.7% 92.8% 49.3% 67.4% 65.1%
上記以外の関係機関からの連絡 100.0% 36.8% 7.4% 19.1% 7.0% 29.8% 54.4% 84.2% 46.3% 61.8% 59.9%
その他 100.0% 44.3% 8.8% 15.5% 5.1% 26.3% 61.6% 85.4% 44.6% 55.8% 58.8%
無回答 100.0% 30.7% 10.8% 11.1% 5.8% 41.6% 43.3% 89.7% 60.0% 70.9% 69.0%
合計 100.0% 38.7% 11.1% 13.0% 5.5% 31.6% 55.1% 87.4% 48.5% 60.8% 61.2%

N
高齢単
身世帯

高齢者
のみ世

帯

その他
単身世

帯

児童（18
歳未満）
あり世帯

その他
就労者
なし世

帯

年金受
給あり
世帯

生活保
護受給
あり世

帯

認知症
あり世

帯

障害あ
り世帯

民生委員の訪問での発見 22.1% 28.8% 24.5% 17.0% 7.8% 17.7% 24.7% 22.8% 19.8% 21.2% 20.8%
民児協会長・事務局からの連絡 1.0% 0.9% 0.8% 1.2% 1.5% 1.0% 1.0% 0.9% 1.1% 0.9% 1.1%
本人・家族からの相談 18.5% 16.0% 20.1% 16.7% 19.6% 21.4% 17.3% 18.4% 17.9% 16.3% 18.8%
近隣住民、自治会・町内会からの相談 24.4% 24.8% 25.3% 30.3% 12.4% 23.2% 26.4% 24.1% 21.6% 25.4% 22.8%
福祉事務所や市・区役所等からの連絡 4.1% 3.5% 2.6% 6.8% 8.1% 3.6% 4.3% 3.7% 5.3% 3.6% 4.2%
児童相談所からの連絡 0.1% 0.0% 0.0% 0.1% 0.7% 0.0% 0.0% 0.1% 0.1% 0.1% 0.1%
保健所・保健センターからの連絡 0.3% 0.1% 0.2% 0.4% 1.4% 0.3% 0.2% 0.3% 0.3% 0.3% 0.3%
学校（小･中学校等）からの連絡や相談 2.0% 0.1% 0.3% 1.4% 22.6% 1.6% 0.9% 1.8% 3.2% 2.4% 2.4%
保育所、幼稚園、認定こども園からの連絡や相談 0.1% 0.0% 0.0% 0.0% 0.9% 0.1% 0.0% 0.1% 0.1% 0.1% 0.1%
社協からの連絡 1.2% 1.0% 0.7% 1.9% 1.3% 1.4% 1.1% 1.1% 1.3% 1.1% 1.3%
地域包括支援センターからの連絡 4.2% 4.6% 5.4% 2.7% 1.3% 4.2% 4.3% 4.4% 4.2% 4.6% 4.4%
上記以外の関係機関からの連絡 0.7% 0.7% 0.5% 1.1% 0.9% 0.7% 0.7% 0.7% 0.7% 0.7% 0.7%
その他 7.0% 8.0% 5.5% 8.3% 6.4% 5.8% 7.8% 6.8% 6.4% 6.4% 6.7%
無回答 14.4% 11.4% 14.0% 12.2% 15.0% 19.0% 11.3% 14.8% 17.8% 16.8% 16.2%
合計 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
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Q7　世帯類型；Q6　近隣住民の課題の認識状況別

N
高齢単
身世帯

高齢者
のみ世

帯

その他
単身世

帯

児童（18
歳未満）
あり世帯

その他
就労者
なし世

帯

年金受
給あり
世帯

生活保
護受給
あり世

帯

認知症
あり世

帯

障害あ
り世帯

気づいていた 20,622 8,299 2,411 2,793 882 6,237 11,940 18,165 9,250 12,903 12,474
気づいていなかった 8,375 3,363 883 1,085 633 2,411 4,659 7,098 3,977 4,593 4,891
不明 6,326 2,414 717 820 506 1,869 3,509 5,481 3,282 3,537 3,775
無回答 2,009 385 133 159 49 1,283 474 1,900 1,591 1,672 1,704
合計 37,332 14,461 4,144 4,857 2,070 11,800 20,582 32,644 18,100 22,705 22,844

N
高齢単
身世帯

高齢者
のみ世

帯

その他
単身世

帯

児童（18
歳未満）
あり世帯

その他
就労者
なし世

帯

年金受
給あり
世帯

生活保
護受給
あり世

帯

認知症
あり世

帯

障害あ
り世帯

気づいていた 100.0% 40.2% 11.7% 13.5% 4.3% 30.2% 57.9% 88.1% 44.9% 62.6% 60.5%
気づいていなかった 100.0% 40.2% 10.5% 13.0% 7.6% 28.8% 55.6% 84.8% 47.5% 54.8% 58.4%
不明 100.0% 38.2% 11.3% 13.0% 8.0% 29.5% 55.5% 86.6% 51.9% 55.9% 59.7%
無回答 100.0% 19.2% 6.6% 7.9% 2.4% 63.9% 23.6% 94.6% 79.2% 83.2% 84.8%
合計 100.0% 38.7% 11.1% 13.0% 5.5% 31.6% 55.1% 87.4% 48.5% 60.8% 61.2%

N
高齢単
身世帯

高齢者
のみ世

帯

その他
単身世

帯

児童（18
歳未満）
あり世帯

その他
就労者
なし世

帯

年金受
給あり
世帯

生活保
護受給
あり世

帯

認知症
あり世

帯

障害あ
り世帯

気づいていた 55.2% 57.4% 58.2% 57.5% 42.6% 52.9% 58.0% 55.6% 51.1% 56.8% 54.6%
気づいていなかった 22.4% 23.3% 21.3% 22.3% 30.6% 20.4% 22.6% 21.7% 22.0% 20.2% 21.4%
不明 16.9% 16.7% 17.3% 16.9% 24.4% 15.8% 17.0% 16.8% 18.1% 15.6% 16.5%
無回答 5.4% 2.7% 3.2% 3.3% 2.4% 10.9% 2.3% 5.8% 8.8% 7.4% 7.5%
合計 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Q7　世帯類型；Q9　つなぎ先の有無別

N
高齢単
身世帯

高齢者
のみ世

帯

その他
単身世

帯

児童（18
歳未満）
あり世帯

その他
就労者
なし世

帯

年金受
給あり
世帯

生活保
護受給
あり世

帯

認知症
あり世

帯

障害あ
り世帯

つなぎ先があった 26,592 10,943 3,094 3,571 1,457 7,527 15,750 23,016 11,894 15,692 15,593
つなぎ先はなかった 2,959 1,207 284 415 199 854 1,657 2,555 1,280 1,442 1,603
無回答 7,781 2,311 766 871 414 3,419 3,175 7,073 4,926 5,571 5,648
合計 37,332 14,461 4,144 4,857 2,070 11,800 20,582 32,644 18,100 22,705 22,844

N
高齢単
身世帯

高齢者
のみ世

帯

その他
単身世

帯

児童（18
歳未満）
あり世帯

その他
就労者
なし世

帯

年金受
給あり
世帯

生活保
護受給
あり世

帯

認知症
あり世

帯

障害あ
り世帯

つなぎ先があった 100.0% 41.2% 11.6% 13.4% 5.5% 28.3% 59.2% 86.6% 44.7% 59.0% 58.6%
つなぎ先はなかった 100.0% 40.8% 9.6% 14.0% 6.7% 28.9% 56.0% 86.3% 43.3% 48.7% 54.2%
無回答 100.0% 29.7% 9.8% 11.2% 5.3% 43.9% 40.8% 90.9% 63.3% 71.6% 72.6%
合計 100.0% 38.7% 11.1% 13.0% 5.5% 31.6% 55.1% 87.4% 48.5% 60.8% 61.2%

N
高齢単
身世帯

高齢者
のみ世

帯

その他
単身世

帯

児童（18
歳未満）
あり世帯

その他
就労者
なし世

帯

年金受
給あり
世帯

生活保
護受給
あり世

帯

認知症
あり世

帯

障害あ
り世帯

つなぎ先があった 71.2% 75.7% 74.7% 73.5% 70.4% 63.8% 76.5% 70.5% 65.7% 69.1% 68.3%
つなぎ先はなかった 7.9% 8.3% 6.9% 8.5% 9.6% 7.2% 8.1% 7.8% 7.1% 6.4% 7.0%
無回答 20.8% 16.0% 18.5% 17.9% 20.0% 29.0% 15.4% 21.7% 27.2% 24.5% 24.7%
合計 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
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Q7　世帯類型；Q9　つなぎ先機関別

N
高齢単
身世帯

高齢者
のみ世

帯

その他
単身世

帯

児童（18
歳未満）
あり世帯

その他
就労者
なし世

帯

年金受
給あり
世帯

生活保
護受給
あり世

帯

認知症
あり世

帯

障害あ
り世帯

福祉事務所や市・区役所、町村役場の福祉担当部署 5,053 1,912 461 948 321 1,411 3,112 4,011 2,630 2,686 3,078
市・区役所、町村役場のその他の部署 2,391 838 199 478 129 747 1,403 1,905 1,233 1,217 1,406
社会福祉協議会 2,361 911 239 363 100 748 1,323 2,016 986 1,308 1,359
保健関係機関（保健所・保健センター・精神保健福祉 435 111 36 101 36 151 257 360 187 251 301
障害関係機関（障害者相談支援事業所・就労支援機 109 15 4 33 7 50 58 85 50 44 97
介護関係機関（地域包括支援センター・介護事業所な 9,368 4,844 1,458 651 69 2,346 5,929 8,787 3,527 6,131 5,153
児童相談所 109 0 1 9 74 25 28 83 76 70 77
保育所・幼稚園・認定こども園 11 0 1 1 9 0 2 7 5 6 8
小・中学校 280 7 3 29 194 47 67 214 196 199 195
子育て支援機関（地域子育て支援センターなど） 102 3 0 6 65 28 15 79 78 73 77
生活困窮者自立支援機関 213 61 5 70 14 63 117 140 102 79 110
就労支援機関（ハローワーク・地域若者サポートステ 60 8 2 15 4 31 32 45 17 19 28
医療機関（病院･診療所など） 295 123 36 36 3 97 167 260 131 160 170
警察・消防 292 129 15 49 10 89 173 258 114 151 160
自治会・町内会 435 179 50 72 11 123 262 379 196 218 234
その他 818 342 85 114 45 232 445 719 339 463 450
無回答 4,260 1,460 499 596 366 1,339 2,360 3,668 2,027 2,617 2,690
合計 26,592 10,943 3,094 3,571 1,457 7,527 15,750 23,016 11,894 15,692 15,593

N
高齢単
身世帯

高齢者
のみ世

帯

その他
単身世

帯

児童（18
歳未満）
あり世帯

その他
就労者
なし世

帯

年金受
給あり
世帯

生活保
護受給
あり世

帯

認知症
あり世

帯

障害あ
り世帯

福祉事務所や市・区役所、町村役場の福祉担当部署 100.0% 37.8% 9.1% 18.8% 6.4% 27.9% 61.6% 79.4% 52.0% 53.2% 60.9%
市・区役所、町村役場のその他の部署 100.0% 35.0% 8.3% 20.0% 5.4% 31.2% 58.7% 79.7% 51.6% 50.9% 58.8%
社会福祉協議会 100.0% 38.6% 10.1% 15.4% 4.2% 31.7% 56.0% 85.4% 41.8% 55.4% 57.6%
保健関係機関（保健所・保健センター・精神保健福祉 100.0% 25.5% 8.3% 23.2% 8.3% 34.7% 59.1% 82.8% 43.0% 57.7% 69.2%
障害関係機関（障害者相談支援事業所・就労支援機 100.0% 13.8% 3.7% 30.3% 6.4% 45.9% 53.2% 78.0% 45.9% 40.4% 89.0%
介護関係機関（地域包括支援センター・介護事業所な100.0% 51.7% 15.6% 6.9% 0.7% 25.0% 63.3% 93.8% 37.6% 65.4% 55.0%
児童相談所 100.0% 0.0% 0.9% 8.3% 67.9% 22.9% 25.7% 76.1% 69.7% 64.2% 70.6%
保育所・幼稚園・認定こども園 100.0% 0.0% 9.1% 9.1% 81.8% 0.0% 18.2% 63.6% 45.5% 54.5% 72.7%
小・中学校 100.0% 2.5% 1.1% 10.4% 69.3% 16.8% 23.9% 76.4% 70.0% 71.1% 69.6%
子育て支援機関（地域子育て支援センターなど） 100.0% 2.9% 0.0% 5.9% 63.7% 27.5% 14.7% 77.5% 76.5% 71.6% 75.5%
生活困窮者自立支援機関 100.0% 28.6% 2.3% 32.9% 6.6% 29.6% 54.9% 65.7% 47.9% 37.1% 51.6%
就労支援機関（ハローワーク・地域若者サポートステ 100.0% 13.3% 3.3% 25.0% 6.7% 51.7% 53.3% 75.0% 28.3% 31.7% 46.7%
医療機関（病院･診療所など） 100.0% 41.7% 12.2% 12.2% 1.0% 32.9% 56.6% 88.1% 44.4% 54.2% 57.6%
警察・消防 100.0% 44.2% 5.1% 16.8% 3.4% 30.5% 59.2% 88.4% 39.0% 51.7% 54.8%
自治会・町内会 100.0% 41.1% 11.5% 16.6% 2.5% 28.3% 60.2% 87.1% 45.1% 50.1% 53.8%
その他 100.0% 41.8% 10.4% 13.9% 5.5% 28.4% 54.4% 87.9% 41.4% 56.6% 55.0%
無回答 100.0% 34.3% 11.7% 14.0% 8.6% 31.4% 55.4% 86.1% 47.6% 61.4% 63.1%
合計 100.0% 41.2% 11.6% 13.4% 5.5% 28.3% 59.2% 86.6% 44.7% 59.0% 58.6%

N
高齢単
身世帯

高齢者
のみ世

帯

その他
単身世

帯

児童（18
歳未満）
あり世帯

その他
就労者
なし世

帯

年金受
給あり
世帯

生活保
護受給
あり世

帯

認知症
あり世

帯

障害あ
り世帯

福祉事務所や市・区役所、町村役場の福祉担当部署 19.0% 17.5% 14.9% 26.5% 22.0% 18.7% 19.8% 17.4% 22.1% 17.1% 19.7%
市・区役所、町村役場のその他の部署 9.0% 7.7% 6.4% 13.4% 8.9% 9.9% 8.9% 8.3% 10.4% 7.8% 9.0%
社会福祉協議会 8.9% 8.3% 7.7% 10.2% 6.9% 9.9% 8.4% 8.8% 8.3% 8.3% 8.7%
保健関係機関（保健所・保健センター・精神保健福祉 1.6% 1.0% 1.2% 2.8% 2.5% 2.0% 1.6% 1.6% 1.6% 1.6% 1.9%
障害関係機関（障害者相談支援事業所・就労支援機 0.4% 0.1% 0.1% 0.9% 0.5% 0.7% 0.4% 0.4% 0.4% 0.3% 0.6%
介護関係機関（地域包括支援センター・介護事業所な 35.2% 44.3% 47.1% 18.2% 4.7% 31.2% 37.6% 38.2% 29.7% 39.1% 33.0%
児童相談所 0.4% 0.0% 0.0% 0.3% 5.1% 0.3% 0.2% 0.4% 0.6% 0.4% 0.5%
保育所・幼稚園・認定こども園 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.6% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.1%
小・中学校 1.1% 0.1% 0.1% 0.8% 13.3% 0.6% 0.4% 0.9% 1.6% 1.3% 1.3%
子育て支援機関（地域子育て支援センターなど） 0.4% 0.0% 0.0% 0.2% 4.5% 0.4% 0.1% 0.3% 0.7% 0.5% 0.5%
生活困窮者自立支援機関 0.8% 0.6% 0.2% 2.0% 1.0% 0.8% 0.7% 0.6% 0.9% 0.5% 0.7%
就労支援機関（ハローワーク・地域若者サポートステ 0.2% 0.1% 0.1% 0.4% 0.3% 0.4% 0.2% 0.2% 0.1% 0.1% 0.2%
医療機関（病院･診療所など） 1.1% 1.1% 1.2% 1.0% 0.2% 1.3% 1.1% 1.1% 1.1% 1.0% 1.1%
警察・消防 1.1% 1.2% 0.5% 1.4% 0.7% 1.2% 1.1% 1.1% 1.0% 1.0% 1.0%
自治会・町内会 1.6% 1.6% 1.6% 2.0% 0.8% 1.6% 1.7% 1.6% 1.6% 1.4% 1.5%
その他 3.1% 3.1% 2.7% 3.2% 3.1% 3.1% 2.8% 3.1% 2.9% 3.0% 2.9%
無回答 16.0% 13.3% 16.1% 16.7% 25.1% 17.8% 15.0% 15.9% 17.0% 16.7% 17.3%
合計 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
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Q7　世帯類型；Q10　民生委員が実施した支援別

N
高齢単
身世帯

高齢者
のみ世

帯

その他
単身世

帯

児童（18
歳未満）
あり世帯

その他
就労者
なし世

帯

年金受
給あり
世帯

生活保
護受給
あり世

帯

認知症
あり世

帯

障害あ
り世帯

継続的な見守り・声かけ 民生委員単独で実施 16,316 6,832 1,983 2,042 858 4,601 9,443 14,247 7,340 9,214 9,646
関係機関と連携して実施 12,535 5,289 1,404 1,580 763 3,499 7,497 10,923 5,483 7,729 7,309

家事手伝い 民生委員単独で実施 2,876 1,466 330 336 97 647 1,862 2,503 1,196 1,579 1,700
関係機関と連携して実施 993 503 110 123 27 230 645 875 432 623 581

外出・通院の付き添い 民生委員単独で実施 2,517 1,236 297 263 75 646 1,575 2,218 1,114 1,405 1,513
関係機関と連携して実施 1,100 567 145 118 21 249 707 968 484 714 684

入退院の手続き支援 民生委員単独で実施 1,222 610 144 132 17 319 773 1,074 569 653 776
関係機関と連携して実施 1,240 636 159 144 13 288 796 1,081 565 757 740

子どもの預かり 民生委員単独で実施 97 10 5 7 55 20 27 78 57 66 67
関係機関と連携して実施 51 6 4 5 21 15 14 36 27 29 31

登下校時の付き添い 民生委員単独で実施 293 61 22 28 88 94 103 241 194 192 218
関係機関と連携して実施 186 38 12 15 64 57 61 153 107 118 118

住まい探しの手伝い 民生委員単独で実施 450 174 54 58 30 134 255 349 220 204 242
関係機関と連携して実施 394 174 36 62 12 110 241 326 189 196 210

引っ越し手伝い 民生委員単独で実施 395 181 43 51 20 100 241 332 193 204 218
関係機関と連携して実施 255 135 21 31 9 59 152 205 123 148 146

仕事探しの手伝い 民生委員単独で実施 352 53 25 109 43 122 195 233 160 147 197
関係機関と連携して実施 354 48 19 104 38 145 184 237 157 146 210

その他 民生委員単独で実施 2,316 1,030 281 311 122 572 1,501 1,954 872 1,165 1,295
関係機関と連携して実施 1,173 474 114 170 84 331 719 1,000 430 671 645

全体 37,332 14,461 4,144 4,857 2,070 11,800 20,582 32,644 18,100 22,705 22,844

N
高齢単
身世帯

高齢者
のみ世

帯

その他
単身世

帯

児童（18
歳未満）
あり世帯

その他
就労者
なし世

帯

年金受
給あり
世帯

生活保
護受給
あり世

帯

認知症
あり世

帯

障害あ
り世帯

継続的な見守り・声かけ 民生委員単独で実施 100.0% 41.9% 12.2% 12.5% 5.3% 28.2% 57.9% 87.3% 45.0% 56.5% 59.1%
関係機関と連携して実施 100.0% 42.2% 11.2% 12.6% 6.1% 27.9% 59.8% 87.1% 43.7% 61.7% 58.3%

家事手伝い 民生委員単独で実施 100.0% 51.0% 11.5% 11.7% 3.4% 22.5% 64.7% 87.0% 41.6% 54.9% 59.1%
関係機関と連携して実施 100.0% 50.7% 11.1% 12.4% 2.7% 23.2% 65.0% 88.1% 43.5% 62.7% 58.5%

外出・通院の付き添い 民生委員単独で実施 100.0% 49.1% 11.8% 10.4% 3.0% 25.7% 62.6% 88.1% 44.3% 55.8% 60.1%
関係機関と連携して実施 100.0% 51.5% 13.2% 10.7% 1.9% 22.6% 64.3% 88.0% 44.0% 64.9% 62.2%

入退院の手続き支援 民生委員単独で実施 100.0% 49.9% 11.8% 10.8% 1.4% 26.1% 63.3% 87.9% 46.6% 53.4% 63.5%
関係機関と連携して実施 100.0% 51.3% 12.8% 11.6% 1.0% 23.2% 64.2% 87.2% 45.6% 61.0% 59.7%

子どもの預かり 民生委員単独で実施 100.0% 10.3% 5.2% 7.2% 56.7% 20.6% 27.8% 80.4% 58.8% 68.0% 69.1%
関係機関と連携して実施 100.0% 11.8% 7.8% 9.8% 41.2% 29.4% 27.5% 70.6% 52.9% 56.9% 60.8%

登下校時の付き添い 民生委員単独で実施 100.0% 20.8% 7.5% 9.6% 30.0% 32.1% 35.2% 82.3% 66.2% 65.5% 74.4%
関係機関と連携して実施 100.0% 20.4% 6.5% 8.1% 34.4% 30.6% 32.8% 82.3% 57.5% 63.4% 63.4%

住まい探しの手伝い 民生委員単独で実施 100.0% 38.7% 12.0% 12.9% 6.7% 29.8% 56.7% 77.6% 48.9% 45.3% 53.8%
関係機関と連携して実施 100.0% 44.2% 9.1% 15.7% 3.0% 27.9% 61.2% 82.7% 48.0% 49.7% 53.3%

引っ越し手伝い 民生委員単独で実施 100.0% 45.8% 10.9% 12.9% 5.1% 25.3% 61.0% 84.1% 48.9% 51.6% 55.2%
関係機関と連携して実施 100.0% 52.9% 8.2% 12.2% 3.5% 23.1% 59.6% 80.4% 48.2% 58.0% 57.3%

仕事探しの手伝い 民生委員単独で実施 100.0% 15.1% 7.1% 31.0% 12.2% 34.7% 55.4% 66.2% 45.5% 41.8% 56.0%
関係機関と連携して実施 100.0% 13.6% 5.4% 29.4% 10.7% 41.0% 52.0% 66.9% 44.4% 41.2% 59.3%

その他 民生委員単独で実施 100.0% 44.5% 12.1% 13.4% 5.3% 24.7% 64.8% 84.4% 37.7% 50.3% 55.9%
関係機関と連携して実施 100.0% 40.4% 9.7% 14.5% 7.2% 28.2% 61.3% 85.3% 36.7% 57.2% 55.0%

全体 100.0% 38.7% 11.1% 13.0% 5.5% 31.6% 55.1% 87.4% 48.5% 60.8% 61.2%

N
高齢単
身世帯

高齢者
のみ世

帯

その他
単身世

帯

児童（18
歳未満）
あり世帯

その他
就労者
なし世

帯

年金受
給あり
世帯

生活保
護受給
あり世

帯

認知症
あり世

帯

障害あ
り世帯

継続的な見守り・声かけ 民生委員単独で実施 43.7% 47.2% 47.9% 42.0% 41.4% 39.0% 45.9% 43.6% 40.6% 40.6% 42.2%
関係機関と連携して実施 33.6% 36.6% 33.9% 32.5% 36.9% 29.7% 36.4% 33.5% 30.3% 34.0% 32.0%

家事手伝い 民生委員単独で実施 7.7% 10.1% 8.0% 6.9% 4.7% 5.5% 9.0% 7.7% 6.6% 7.0% 7.4%
関係機関と連携して実施 2.7% 3.5% 2.7% 2.5% 1.3% 1.9% 3.1% 2.7% 2.4% 2.7% 2.5%

外出・通院の付き添い 民生委員単独で実施 6.7% 8.5% 7.2% 5.4% 3.6% 5.5% 7.7% 6.8% 6.2% 6.2% 6.6%
関係機関と連携して実施 2.9% 3.9% 3.5% 2.4% 1.0% 2.1% 3.4% 3.0% 2.7% 3.1% 3.0%

入退院の手続き支援 民生委員単独で実施 3.3% 4.2% 3.5% 2.7% 0.8% 2.7% 3.8% 3.3% 3.1% 2.9% 3.4%
関係機関と連携して実施 3.3% 4.4% 3.8% 3.0% 0.6% 2.4% 3.9% 3.3% 3.1% 3.3% 3.2%

子どもの預かり 民生委員単独で実施 0.3% 0.1% 0.1% 0.1% 2.7% 0.2% 0.1% 0.2% 0.3% 0.3% 0.3%
関係機関と連携して実施 0.1% 0.0% 0.1% 0.1% 1.0% 0.1% 0.1% 0.1% 0.1% 0.1% 0.1%

登下校時の付き添い 民生委員単独で実施 0.8% 0.4% 0.5% 0.6% 4.3% 0.8% 0.5% 0.7% 1.1% 0.8% 1.0%
関係機関と連携して実施 0.5% 0.3% 0.3% 0.3% 3.1% 0.5% 0.3% 0.5% 0.6% 0.5% 0.5%

住まい探しの手伝い 民生委員単独で実施 1.2% 1.2% 1.3% 1.2% 1.4% 1.1% 1.2% 1.1% 1.2% 0.9% 1.1%
関係機関と連携して実施 1.1% 1.2% 0.9% 1.3% 0.6% 0.9% 1.2% 1.0% 1.0% 0.9% 0.9%

引っ越し手伝い 民生委員単独で実施 1.1% 1.3% 1.0% 1.1% 1.0% 0.8% 1.2% 1.0% 1.1% 0.9% 1.0%
関係機関と連携して実施 0.7% 0.9% 0.5% 0.6% 0.4% 0.5% 0.7% 0.6% 0.7% 0.7% 0.6%

仕事探しの手伝い 民生委員単独で実施 0.9% 0.4% 0.6% 2.2% 2.1% 1.0% 0.9% 0.7% 0.9% 0.6% 0.9%
関係機関と連携して実施 0.9% 0.3% 0.5% 2.1% 1.8% 1.2% 0.9% 0.7% 0.9% 0.6% 0.9%

その他 民生委員単独で実施 6.2% 7.1% 6.8% 6.4% 5.9% 4.8% 7.3% 6.0% 4.8% 5.1% 5.7%
関係機関と連携して実施 3.1% 3.3% 2.8% 3.5% 4.1% 2.8% 3.5% 3.1% 2.4% 3.0% 2.8%

全体 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
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Q7　世帯類型；Q10　民生委員の支援実施有無別

N
高齢単
身世帯

高齢者
のみ世

帯

その他
単身世

帯

児童（18
歳未満）
あり世帯

その他
就労者
なし世

帯

年金受
給あり
世帯

生活保
護受給
あり世

帯

認知症
あり世

帯

障害あ
り世帯

継続的な見守り・声かけ 28,851 12,121 3,387 3,622 1,621 8,100 16,940 25,170 12,823 16,943 16,955
家事手伝い 3,869 1,969 440 459 124 877 2,507 3,378 1,628 2,202 2,281
外出・通院の付き添い 3,617 1,803 442 381 96 895 2,282 3,186 1,598 2,119 2,197
入退院の手続き支援 2,462 1,246 303 276 30 607 1,569 2,155 1,134 1,410 1,516
子どもの預かり 148 16 9 12 76 35 41 114 84 95 98
登下校時の付き添い 479 99 34 43 152 151 164 394 301 310 336
住まい探しの手伝い 844 348 90 120 42 244 496 675 409 400 452
引っ越し手伝い 650 316 64 82 29 159 393 537 316 352 364
仕事探しの手伝い 706 101 44 213 81 267 379 470 317 293 407
その他 3,489 1,504 395 481 206 903 2,220 2,954 1,302 1,836 1,940
全体 37,332 14,461 4,144 4,857 2,070 11,800 20,582 32,644 18,100 22,705 22,844

N
高齢単
身世帯

高齢者
のみ世

帯

その他
単身世

帯

児童（18
歳未満）
あり世帯

その他
就労者
なし世

帯

年金受
給あり
世帯

生活保
護受給
あり世

帯

認知症
あり世

帯

障害あ
り世帯

継続的な見守り・声かけ 100.0% 42.0% 11.7% 12.6% 5.6% 28.1% 58.7% 87.2% 44.4% 58.7% 58.8%
家事手伝い 100.0% 50.9% 11.4% 11.9% 3.2% 22.7% 64.8% 87.3% 42.1% 56.9% 59.0%
外出・通院の付き添い 100.0% 49.8% 12.2% 10.5% 2.7% 24.7% 63.1% 88.1% 44.2% 58.6% 60.7%
入退院の手続き支援 100.0% 50.6% 12.3% 11.2% 1.2% 24.7% 63.7% 87.5% 46.1% 57.3% 61.6%
子どもの預かり 100.0% 10.8% 6.1% 8.1% 51.4% 23.6% 27.7% 77.0% 56.8% 64.2% 66.2%
登下校時の付き添い 100.0% 20.7% 7.1% 9.0% 31.7% 31.5% 34.2% 82.3% 62.8% 64.7% 70.1%
住まい探しの手伝い 100.0% 41.2% 10.7% 14.2% 5.0% 28.9% 58.8% 80.0% 48.5% 47.4% 53.6%
引っ越し手伝い 100.0% 48.6% 9.8% 12.6% 4.5% 24.5% 60.5% 82.6% 48.6% 54.2% 56.0%
仕事探しの手伝い 100.0% 14.3% 6.2% 30.2% 11.5% 37.8% 53.7% 66.6% 44.9% 41.5% 57.6%
その他 100.0% 43.1% 11.3% 13.8% 5.9% 25.9% 63.6% 84.7% 37.3% 52.6% 55.6%
全体 100.0% 38.7% 11.1% 13.0% 5.5% 31.6% 55.1% 87.4% 48.5% 60.8% 61.2%

N
高齢単
身世帯

高齢者
のみ世

帯

その他
単身世

帯

児童（18
歳未満）
あり世帯

その他
就労者
なし世

帯

年金受
給あり
世帯

生活保
護受給
あり世

帯

認知症
あり世

帯

障害あ
り世帯

継続的な見守り・声かけ 77.3% 83.8% 81.7% 74.6% 78.3% 68.6% 82.3% 77.1% 70.8% 74.6% 74.2%
家事手伝い 10.4% 13.6% 10.6% 9.5% 6.0% 7.4% 12.2% 10.3% 9.0% 9.7% 10.0%
外出・通院の付き添い 9.7% 12.5% 10.7% 7.8% 4.6% 7.6% 11.1% 9.8% 8.8% 9.3% 9.6%
入退院の手続き支援 6.6% 8.6% 7.3% 5.7% 1.4% 5.1% 7.6% 6.6% 6.3% 6.2% 6.6%
子どもの預かり 0.4% 0.1% 0.2% 0.2% 3.7% 0.3% 0.2% 0.3% 0.5% 0.4% 0.4%
登下校時の付き添い 1.3% 0.7% 0.8% 0.9% 7.3% 1.3% 0.8% 1.2% 1.7% 1.4% 1.5%
住まい探しの手伝い 2.3% 2.4% 2.2% 2.5% 2.0% 2.1% 2.4% 2.1% 2.3% 1.8% 2.0%
引っ越し手伝い 1.7% 2.2% 1.5% 1.7% 1.4% 1.3% 1.9% 1.6% 1.7% 1.6% 1.6%
仕事探しの手伝い 1.9% 0.7% 1.1% 4.4% 3.9% 2.3% 1.8% 1.4% 1.8% 1.3% 1.8%
その他 9.3% 10.4% 9.5% 9.9% 10.0% 7.7% 10.8% 9.0% 7.2% 8.1% 8.5%
全体 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
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Q5　相談支援のきっかけ；Q10　民生委員が実施した支援別

N

民生委
員の訪
問での
発見

民児協
会長・
事務局
からの
連絡

本人・
家族か
らの相

談

近隣住
民、自
治会・
町内会
からの
相談

福祉事
務所や
市・区
役所等
からの
連絡

児童相
談所か
らの連

絡

保健
所・保
健セン
ターか
らの連

絡

学校
（小･中
学校
等）か
らの連
絡や相

談

保育
所、幼
稚園、
認定こ
ども園
からの
連絡や
相談

社協か
らの連

絡

地域包
括支援
セン

ターか
らの連

絡

上記以
外の関
係機関
からの
連絡

その他 無回答

継続的な見守り・声かけ 民生委員単独で実施 16,316 4,288 163 3,190 3,611 575 9 28 266 12 137 520 106 1,169 2,242
関係機関と連携して実施 12,535 2,667 105 2,049 3,440 531 14 50 283 13 185 695 105 822 1,576
実施なし 8,481 1,299 104 1,656 2,051 420 5 30 205 9 130 338 61 616 1,557

家事手伝い 民生委員単独で実施 2,876 933 22 533 564 73 1 5 19 3 23 85 21 200 394
関係機関と連携して実施 993 304 6 141 222 29 1 2 8 1 13 43 7 70 146
実施なし 33,463 7,017 344 6,221 8,316 1,424 26 101 727 30 416 1,425 244 2,337 4,835

外出・通院の付き添い 民生委員単独で実施 2,517 770 14 568 437 58 2 4 16 2 16 71 15 168 376
関係機関と連携して実施 1,100 323 9 178 252 46 0 1 6 0 8 43 8 76 150
実施なし 33,715 7,161 349 6,149 8,413 1,422 26 103 732 32 428 1,439 249 2,363 4,849

入退院の手続き支援 民生委員単独で実施 1,222 369 8 234 240 20 1 1 8 1 7 36 11 88 198
関係機関と連携して実施 1,240 358 4 217 270 52 1 1 0 0 16 45 12 85 179
実施なし 34,870 7,527 360 6,444 8,592 1,454 26 106 746 33 429 1,472 249 2,434 4,998

子どもの預かり 民生委員単独で実施 97 15 1 29 13 3 0 0 7 1 1 0 0 5 22
関係機関と連携して実施 51 7 3 8 9 1 0 2 2 1 0 1 0 1 16
実施なし 37,184 8,232 368 6,858 9,080 1,522 28 106 745 32 451 1,552 272 2,601 5,337

登下校時の付き添い 民生委員単独で実施 293 56 4 43 43 9 1 1 34 3 4 12 2 13 68
関係機関と連携して実施 186 21 2 30 37 13 2 0 26 3 4 4 0 2 42
実施なし 36,853 8,177 366 6,822 9,022 1,504 25 107 694 28 444 1,537 270 2,592 5,265

住まい探しの手伝い 民生委員単独で実施 450 115 4 134 77 17 0 0 5 1 3 6 4 21 63
関係機関と連携して実施 394 89 4 92 65 20 0 1 3 0 4 13 2 30 71
実施なし 36,488 8,050 364 6,669 8,960 1,489 28 107 746 33 445 1,534 266 2,556 5,241

引っ越し手伝い 民生委員単独で実施 395 121 9 85 59 14 0 0 5 0 4 13 2 28 55
関係機関と連携して実施 255 66 0 42 44 14 0 0 1 0 6 9 3 20 50
実施なし 36,682 8,067 363 6,768 8,999 1,498 28 108 748 34 442 1,531 267 2,559 5,270

仕事探しの手伝い 民生委員単独で実施 352 63 4 95 59 19 0 0 9 0 6 5 3 31 58
関係機関と連携して実施 354 56 4 86 66 17 0 0 11 0 10 10 3 23 68
実施なし 36,626 8,135 364 6,714 8,977 1,490 28 108 734 34 436 1,538 266 2,553 5,249

その他 民生委員単独で実施 2,316 557 19 494 519 90 0 7 26 0 21 63 13 261 246
関係機関と連携して実施 1,173 253 9 202 302 56 0 2 21 1 23 45 10 113 136
実施なし 33,843 7,444 344 6,199 8,281 1,380 28 99 707 33 408 1,445 249 2,233 4,993

全体 37,332 8,254 372 6,895 9,102 1,526 28 108 754 34 452 1,553 272 2,607 5,375

N

民生委
員の訪
問での
発見

民児協
会長・
事務局
からの
連絡

本人・
家族か
らの相

談

近隣住
民、自
治会・
町内会
からの
相談

福祉事
務所や
市・区
役所等
からの
連絡

児童相
談所か
らの連

絡

保健
所・保
健セン
ターか
らの連

絡

学校
（小･中
学校
等）か
らの連
絡や相

談

保育
所、幼
稚園、
認定こ
ども園
からの
連絡や
相談

社協か
らの連

絡

地域包
括支援
セン

ターか
らの連

絡

上記以
外の関
係機関
からの
連絡

その他 無回答

継続的な見守り・声かけ 民生委員単独で実施 100.0% 26.3% 1.0% 19.6% 22.1% 3.5% 0.1% 0.2% 1.6% 0.1% 0.8% 3.2% 0.6% 7.2% 13.7%
関係機関と連携して実施 100.0% 21.3% 0.8% 16.3% 27.4% 4.2% 0.1% 0.4% 2.3% 0.1% 1.5% 5.5% 0.8% 6.6% 12.6%
実施なし 100.0% 15.3% 1.2% 19.5% 24.2% 5.0% 0.1% 0.4% 2.4% 0.1% 1.5% 4.0% 0.7% 7.3% 18.4%

家事手伝い 民生委員単独で実施 100.0% 32.4% 0.8% 18.5% 19.6% 2.5% 0.0% 0.2% 0.7% 0.1% 0.8% 3.0% 0.7% 7.0% 13.7%
関係機関と連携して実施 100.0% 30.6% 0.6% 14.2% 22.4% 2.9% 0.1% 0.2% 0.8% 0.1% 1.3% 4.3% 0.7% 7.0% 14.7%
実施なし 100.0% 21.0% 1.0% 18.6% 24.9% 4.3% 0.1% 0.3% 2.2% 0.1% 1.2% 4.3% 0.7% 7.0% 14.4%

外出・通院の付き添い 民生委員単独で実施 100.0% 30.6% 0.6% 22.6% 17.4% 2.3% 0.1% 0.2% 0.6% 0.1% 0.6% 2.8% 0.6% 6.7% 14.9%
関係機関と連携して実施 100.0% 29.4% 0.8% 16.2% 22.9% 4.2% 0.0% 0.1% 0.5% 0.0% 0.7% 3.9% 0.7% 6.9% 13.6%
実施なし 100.0% 21.2% 1.0% 18.2% 25.0% 4.2% 0.1% 0.3% 2.2% 0.1% 1.3% 4.3% 0.7% 7.0% 14.4%

入退院の手続き支援 民生委員単独で実施 100.0% 30.2% 0.7% 19.1% 19.6% 1.6% 0.1% 0.1% 0.7% 0.1% 0.6% 2.9% 0.9% 7.2% 16.2%
関係機関と連携して実施 100.0% 28.9% 0.3% 17.5% 21.8% 4.2% 0.1% 0.1% 0.0% 0.0% 1.3% 3.6% 1.0% 6.9% 14.4%
実施なし 100.0% 21.6% 1.0% 18.5% 24.6% 4.2% 0.1% 0.3% 2.1% 0.1% 1.2% 4.2% 0.7% 7.0% 14.3%

子どもの預かり 民生委員単独で実施 100.0% 15.5% 1.0% 29.9% 13.4% 3.1% 0.0% 0.0% 7.2% 1.0% 1.0% 0.0% 0.0% 5.2% 22.7%
関係機関と連携して実施 100.0% 13.7% 5.9% 15.7% 17.6% 2.0% 0.0% 3.9% 3.9% 2.0% 0.0% 2.0% 0.0% 2.0% 31.4%
実施なし 100.0% 22.1% 1.0% 18.4% 24.4% 4.1% 0.1% 0.3% 2.0% 0.1% 1.2% 4.2% 0.7% 7.0% 14.4%

登下校時の付き添い 民生委員単独で実施 100.0% 19.1% 1.4% 14.7% 14.7% 3.1% 0.3% 0.3% 11.6% 1.0% 1.4% 4.1% 0.7% 4.4% 23.2%
関係機関と連携して実施 100.0% 11.3% 1.1% 16.1% 19.9% 7.0% 1.1% 0.0% 14.0% 1.6% 2.2% 2.2% 0.0% 1.1% 22.6%
実施なし 100.0% 22.2% 1.0% 18.5% 24.5% 4.1% 0.1% 0.3% 1.9% 0.1% 1.2% 4.2% 0.7% 7.0% 14.3%

住まい探しの手伝い 民生委員単独で実施 100.0% 25.6% 0.9% 29.8% 17.1% 3.8% 0.0% 0.0% 1.1% 0.2% 0.7% 1.3% 0.9% 4.7% 14.0%
関係機関と連携して実施 100.0% 22.6% 1.0% 23.4% 16.5% 5.1% 0.0% 0.3% 0.8% 0.0% 1.0% 3.3% 0.5% 7.6% 18.0%
実施なし 100.0% 22.1% 1.0% 18.3% 24.6% 4.1% 0.1% 0.3% 2.0% 0.1% 1.2% 4.2% 0.7% 7.0% 14.4%

引っ越し手伝い 民生委員単独で実施 100.0% 30.6% 2.3% 21.5% 14.9% 3.5% 0.0% 0.0% 1.3% 0.0% 1.0% 3.3% 0.5% 7.1% 13.9%
関係機関と連携して実施 100.0% 25.9% 0.0% 16.5% 17.3% 5.5% 0.0% 0.0% 0.4% 0.0% 2.4% 3.5% 1.2% 7.8% 19.6%
実施なし 100.0% 22.0% 1.0% 18.5% 24.5% 4.1% 0.1% 0.3% 2.0% 0.1% 1.2% 4.2% 0.7% 7.0% 14.4%

仕事探しの手伝い 民生委員単独で実施 100.0% 17.9% 1.1% 27.0% 16.8% 5.4% 0.0% 0.0% 2.6% 0.0% 1.7% 1.4% 0.9% 8.8% 16.5%
関係機関と連携して実施 100.0% 15.8% 1.1% 24.3% 18.6% 4.8% 0.0% 0.0% 3.1% 0.0% 2.8% 2.8% 0.8% 6.5% 19.2%
実施なし 100.0% 22.2% 1.0% 18.3% 24.5% 4.1% 0.1% 0.3% 2.0% 0.1% 1.2% 4.2% 0.7% 7.0% 14.3%

その他 民生委員単独で実施 100.0% 24.1% 0.8% 21.3% 22.4% 3.9% 0.0% 0.3% 1.1% 0.0% 0.9% 2.7% 0.6% 11.3% 10.6%
関係機関と連携して実施 100.0% 21.6% 0.8% 17.2% 25.7% 4.8% 0.0% 0.2% 1.8% 0.1% 2.0% 3.8% 0.9% 9.6% 11.6%
実施なし 100.0% 22.0% 1.0% 18.3% 24.5% 4.1% 0.1% 0.3% 2.1% 0.1% 1.2% 4.3% 0.7% 6.6% 14.8%

全体 100.0% 22.1% 1.0% 18.5% 24.4% 4.1% 0.1% 0.3% 2.0% 0.1% 1.2% 4.2% 0.7% 7.0% 14.4%

N

民生委
員の訪
問での
発見

民児協
会長・
事務局
からの
連絡

本人・
家族か
らの相

談

近隣住
民、自
治会・
町内会
からの
相談

福祉事
務所や
市・区
役所等
からの
連絡

児童相
談所か
らの連

絡

保健
所・保
健セン
ターか
らの連

絡

学校
（小･中
学校
等）か
らの連
絡や相

談

保育
所、幼
稚園、
認定こ
ども園
からの
連絡や
相談

社協か
らの連

絡

地域包
括支援
セン

ターか
らの連

絡

上記以
外の関
係機関
からの
連絡

その他 無回答

継続的な見守り・声かけ 民生委員単独で実施 43.7% 52.0% 43.8% 46.3% 39.7% 37.7% 32.1% 25.9% 35.3% 35.3% 30.3% 33.5% 39.0% 44.8% 41.7%
関係機関と連携して実施 33.6% 32.3% 28.2% 29.7% 37.8% 34.8% 50.0% 46.3% 37.5% 38.2% 40.9% 44.8% 38.6% 31.5% 29.3%
実施なし 22.7% 15.7% 28.0% 24.0% 22.5% 27.5% 17.9% 27.8% 27.2% 26.5% 28.8% 21.8% 22.4% 23.6% 29.0%

家事手伝い 民生委員単独で実施 7.7% 11.3% 5.9% 7.7% 6.2% 4.8% 3.6% 4.6% 2.5% 8.8% 5.1% 5.5% 7.7% 7.7% 7.3%
関係機関と連携して実施 2.7% 3.7% 1.6% 2.0% 2.4% 1.9% 3.6% 1.9% 1.1% 2.9% 2.9% 2.8% 2.6% 2.7% 2.7%
実施なし 89.6% 85.0% 92.5% 90.2% 91.4% 93.3% 92.9% 93.5% 96.4% 88.2% 92.0% 91.8% 89.7% 89.6% 90.0%

外出・通院の付き添い 民生委員単独で実施 6.7% 9.3% 3.8% 8.2% 4.8% 3.8% 7.1% 3.7% 2.1% 5.9% 3.5% 4.6% 5.5% 6.4% 7.0%
関係機関と連携して実施 2.9% 3.9% 2.4% 2.6% 2.8% 3.0% 0.0% 0.9% 0.8% 0.0% 1.8% 2.8% 2.9% 2.9% 2.8%
実施なし 90.3% 86.8% 93.8% 89.2% 92.4% 93.2% 92.9% 95.4% 97.1% 94.1% 94.7% 92.7% 91.5% 90.6% 90.2%

入退院の手続き支援 民生委員単独で実施 3.3% 4.5% 2.2% 3.4% 2.6% 1.3% 3.6% 0.9% 1.1% 2.9% 1.5% 2.3% 4.0% 3.4% 3.7%
関係機関と連携して実施 3.3% 4.3% 1.1% 3.1% 3.0% 3.4% 3.6% 0.9% 0.0% 0.0% 3.5% 2.9% 4.4% 3.3% 3.3%
実施なし 93.4% 91.2% 96.8% 93.5% 94.4% 95.3% 92.9% 98.1% 98.9% 97.1% 94.9% 94.8% 91.5% 93.4% 93.0%

子どもの預かり 民生委員単独で実施 0.3% 0.2% 0.3% 0.4% 0.1% 0.2% 0.0% 0.0% 0.9% 2.9% 0.2% 0.0% 0.0% 0.2% 0.4%
関係機関と連携して実施 0.1% 0.1% 0.8% 0.1% 0.1% 0.1% 0.0% 1.9% 0.3% 2.9% 0.0% 0.1% 0.0% 0.0% 0.3%
実施なし 99.6% 99.7% 98.9% 99.5% 99.8% 99.7% 100.0% 98.1% 98.8% 94.1% 99.8% 99.9% 100.0% 99.8% 99.3%

登下校時の付き添い 民生委員単独で実施 0.8% 0.7% 1.1% 0.6% 0.5% 0.6% 3.6% 0.9% 4.5% 8.8% 0.9% 0.8% 0.7% 0.5% 1.3%
関係機関と連携して実施 0.5% 0.3% 0.5% 0.4% 0.4% 0.9% 7.1% 0.0% 3.4% 8.8% 0.9% 0.3% 0.0% 0.1% 0.8%
実施なし 98.7% 99.1% 98.4% 98.9% 99.1% 98.6% 89.3% 99.1% 92.0% 82.4% 98.2% 99.0% 99.3% 99.4% 98.0%

住まい探しの手伝い 民生委員単独で実施 1.2% 1.4% 1.1% 1.9% 0.8% 1.1% 0.0% 0.0% 0.7% 2.9% 0.7% 0.4% 1.5% 0.8% 1.2%
関係機関と連携して実施 1.1% 1.1% 1.1% 1.3% 0.7% 1.3% 0.0% 0.9% 0.4% 0.0% 0.9% 0.8% 0.7% 1.2% 1.3%
実施なし 97.7% 97.5% 97.8% 96.7% 98.4% 97.6% 100.0% 99.1% 98.9% 97.1% 98.5% 98.8% 97.8% 98.0% 97.5%

引っ越し手伝い 民生委員単独で実施 1.1% 1.5% 2.4% 1.2% 0.6% 0.9% 0.0% 0.0% 0.7% 0.0% 0.9% 0.8% 0.7% 1.1% 1.0%
関係機関と連携して実施 0.7% 0.8% 0.0% 0.6% 0.5% 0.9% 0.0% 0.0% 0.1% 0.0% 1.3% 0.6% 1.1% 0.8% 0.9%
実施なし 98.3% 97.7% 97.6% 98.2% 98.9% 98.2% 100.0% 100.0% 99.2% 100.0% 97.8% 98.6% 98.2% 98.2% 98.0%

仕事探しの手伝い 民生委員単独で実施 0.9% 0.8% 1.1% 1.4% 0.6% 1.2% 0.0% 0.0% 1.2% 0.0% 1.3% 0.3% 1.1% 1.2% 1.1%
関係機関と連携して実施 0.9% 0.7% 1.1% 1.2% 0.7% 1.1% 0.0% 0.0% 1.5% 0.0% 2.2% 0.6% 1.1% 0.9% 1.3%
実施なし 98.1% 98.6% 97.8% 97.4% 98.6% 97.6% 100.0% 100.0% 97.3% 100.0% 96.5% 99.0% 97.8% 97.9% 97.7%

その他 民生委員単独で実施 6.2% 6.7% 5.1% 7.2% 5.7% 5.9% 0.0% 6.5% 3.4% 0.0% 4.6% 4.1% 4.8% 10.0% 4.6%
関係機関と連携して実施 3.1% 3.1% 2.4% 2.9% 3.3% 3.7% 0.0% 1.9% 2.8% 2.9% 5.1% 2.9% 3.7% 4.3% 2.5%
実施なし 90.7% 90.2% 92.5% 89.9% 91.0% 90.4% 100.0% 91.7% 93.8% 97.1% 90.3% 93.0% 91.5% 85.7% 92.9%

全体 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
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Q9　つなぎ先の有無；Q10　民生委員が実施した支援別

N
つなぎ
先が

あった

つなぎ
先がな
かった

無回答

継続的な見守り・声かけ 民生委員単独で実施 16,316 11,397 1,821 3,098
関係機関と連携して実施 12,535 10,223 378 1,934
実施なし 8,481 4,972 760 2,749

家事手伝い 民生委員単独で実施 2,876 2,250 164 462
関係機関と連携して実施 993 805 30 158
実施なし 33,463 23,537 2,765 7,161

外出・通院の付き添い 民生委員単独で実施 2,517 1,903 159 455
関係機関と連携して実施 1,100 913 18 169
実施なし 33,715 23,776 2,782 7,157

入退院の手続き支援 民生委員単独で実施 1,222 897 74 251
関係機関と連携して実施 1,240 998 45 197
実施なし 34,870 24,697 2,840 7,333

子どもの預かり 民生委員単独で実施 97 74 7 16
関係機関と連携して実施 51 32 4 15
実施なし 37,184 26,486 2,948 7,750

登下校時の付き添い 民生委員単独で実施 293 195 20 78
関係機関と連携して実施 186 136 3 47
実施なし 36,853 26,261 2,936 7,656

住まい探しの手伝い 民生委員単独で実施 450 339 35 76
関係機関と連携して実施 394 327 15 52
実施なし 36,488 25,926 2,909 7,653

引っ越し手伝い 民生委員単独で実施 395 284 33 78
関係機関と連携して実施 255 209 8 38
実施なし 36,682 26,099 2,918 7,665

仕事探しの手伝い 民生委員単独で実施 352 260 34 58
関係機関と連携して実施 354 274 17 63
実施なし 36,626 26,058 2,908 7,660

その他 民生委員単独で実施 2,316 1,722 256 338
関係機関と連携して実施 1,173 969 49 155
実施なし 33,843 23,901 2,654 7,288

全体 37,332 26,592 2,959 7,781

N
つなぎ
先が

あった

つなぎ
先がな
かった

無回答

継続的な見守り・声かけ 民生委員単独で実施 100.0% 69.9% 11.2% 19.0%
関係機関と連携して実施 100.0% 81.6% 3.0% 15.4%
実施なし 100.0% 58.6% 9.0% 32.4%

家事手伝い 民生委員単独で実施 100.0% 78.2% 5.7% 16.1%
関係機関と連携して実施 100.0% 81.1% 3.0% 15.9%
実施なし 100.0% 70.3% 8.3% 21.4%

外出・通院の付き添い 民生委員単独で実施 100.0% 75.6% 6.3% 18.1%
関係機関と連携して実施 100.0% 83.0% 1.6% 15.4%
実施なし 100.0% 70.5% 8.3% 21.2%

入退院の手続き支援 民生委員単独で実施 100.0% 73.4% 6.1% 20.5%
関係機関と連携して実施 100.0% 80.5% 3.6% 15.9%
実施なし 100.0% 70.8% 8.1% 21.0%

子どもの預かり 民生委員単独で実施 100.0% 76.3% 7.2% 16.5%
関係機関と連携して実施 100.0% 62.7% 7.8% 29.4%
実施なし 100.0% 71.2% 7.9% 20.8%

登下校時の付き添い 民生委員単独で実施 100.0% 66.6% 6.8% 26.6%
関係機関と連携して実施 100.0% 73.1% 1.6% 25.3%
実施なし 100.0% 71.3% 8.0% 20.8%

住まい探しの手伝い 民生委員単独で実施 100.0% 75.3% 7.8% 16.9%
関係機関と連携して実施 100.0% 83.0% 3.8% 13.2%
実施なし 100.0% 71.1% 8.0% 21.0%

引っ越し手伝い 民生委員単独で実施 100.0% 71.9% 8.4% 19.7%
関係機関と連携して実施 100.0% 82.0% 3.1% 14.9%
実施なし 100.0% 71.1% 8.0% 20.9%

仕事探しの手伝い 民生委員単独で実施 100.0% 73.9% 9.7% 16.5%
関係機関と連携して実施 100.0% 77.4% 4.8% 17.8%
実施なし 100.0% 71.1% 7.9% 20.9%

その他 民生委員単独で実施 100.0% 74.4% 11.1% 14.6%
関係機関と連携して実施 100.0% 82.6% 4.2% 13.2%
実施なし 100.0% 70.6% 7.8% 21.5%

全体 100.0% 71.2% 7.9% 20.8%

N
つなぎ
先が

あった

つなぎ
先がな
かった

無回答

継続的な見守り・声かけ 民生委員単独で実施 43.7% 42.9% 61.5% 39.8%
関係機関と連携して実施 33.6% 38.4% 12.8% 24.9%
実施なし 22.7% 18.7% 25.7% 35.3%

家事手伝い 民生委員単独で実施 7.7% 8.5% 5.5% 5.9%
関係機関と連携して実施 2.7% 3.0% 1.0% 2.0%
実施なし 89.6% 88.5% 93.4% 92.0%

外出・通院の付き添い 民生委員単独で実施 6.7% 7.2% 5.4% 5.8%
関係機関と連携して実施 2.9% 3.4% 0.6% 2.2%
実施なし 90.3% 89.4% 94.0% 92.0%

入退院の手続き支援 民生委員単独で実施 3.3% 3.4% 2.5% 3.2%
関係機関と連携して実施 3.3% 3.8% 1.5% 2.5%
実施なし 93.4% 92.9% 96.0% 94.2%

子どもの預かり 民生委員単独で実施 0.3% 0.3% 0.2% 0.2%
関係機関と連携して実施 0.1% 0.1% 0.1% 0.2%
実施なし 99.6% 99.6% 99.6% 99.6%

登下校時の付き添い 民生委員単独で実施 0.8% 0.7% 0.7% 1.0%
関係機関と連携して実施 0.5% 0.5% 0.1% 0.6%
実施なし 98.7% 98.8% 99.2% 98.4%

住まい探しの手伝い 民生委員単独で実施 1.2% 1.3% 1.2% 1.0%
関係機関と連携して実施 1.1% 1.2% 0.5% 0.7%
実施なし 97.7% 97.5% 98.3% 98.4%

引っ越し手伝い 民生委員単独で実施 1.1% 1.1% 1.1% 1.0%
関係機関と連携して実施 0.7% 0.8% 0.3% 0.5%
実施なし 98.3% 98.1% 98.6% 98.5%

仕事探しの手伝い 民生委員単独で実施 0.9% 1.0% 1.1% 0.7%
関係機関と連携して実施 0.9% 1.0% 0.6% 0.8%
実施なし 98.1% 98.0% 98.3% 98.4%

その他 民生委員単独で実施 6.2% 6.5% 8.7% 4.3%
関係機関と連携して実施 3.1% 3.6% 1.7% 2.0%
実施なし 90.7% 89.9% 89.7% 93.7%

全体 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
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Q9　つなぎ先機関；Q10　民生委員が実施した支援別

N

福祉事
務所や
市・区
役所、
町村役
場の福
祉担当
部署

市・区
役所、
町村役
場のそ
の他の
部署

社会福
祉協議

会

保健関係機
関（保健所・

保健セン
ター・精神

保健福祉セ
ンターなど）

障害関
係機関
（障害者
相談支
援事業
所・就労
支援機
関など）

介護関
係機関
（地域包
括支援
セン

ター・介
護事業
所など）

児童相
談所

保育
所・幼
稚園・
認定こ
ども園

小・中
学校

子育て
支援機
関（地
域子育
て支援
セン

ターな
ど）

生活困
窮者自
立支援
機関

就労支
援機関
（ハロー
ワーク・
地域若
者サ

ポートス
テーショ
ンなど）

医療機
関（病
院･診
療所な

ど）

警察・
消防

自治
会・町
内会

その他 無回答

継続的な見守り・声かけ 民生委員単独で実施 11,397 2,159 1,025 1,012 169 46 3,874 35 8 111 31 92 25 162 141 240 413 1,854
関係機関と連携して実施 10,223 1,864 775 838 179 47 4,118 50 2 103 45 69 17 63 69 97 211 1,676
実施なし 4,972 1,030 591 511 87 16 1,376 24 1 66 26 52 18 70 82 98 194 730

家事手伝い 民生委員単独で実施 2,250 389 161 182 22 6 928 3 0 8 6 22 2 38 15 18 71 379
関係機関と連携して実施 805 124 52 65 19 3 351 1 0 5 2 3 0 6 2 6 20 146
実施なし 23,537 4,540 2,178 2,114 394 100 8,089 105 11 267 94 188 58 251 275 411 727 3,735

外出・通院の付き添い 民生委員単独で実施 1,903 350 147 171 14 11 726 2 2 2 3 13 3 38 7 23 51 340
関係機関と連携して実施 913 152 66 64 16 4 390 0 0 3 2 5 1 15 1 3 22 169
実施なし 23,776 4,551 2,178 2,126 405 94 8,252 107 9 275 97 195 56 242 284 409 745 3,751

入退院の手続き支援 民生委員単独で実施 897 174 68 56 9 6 308 1 0 1 2 5 2 44 3 8 32 178
関係機関と連携して実施 998 172 79 74 17 1 391 0 0 0 1 6 0 26 8 10 25 188
実施なし 24,697 4,707 2,244 2,231 409 102 8,669 108 11 279 99 202 58 225 281 417 761 3,894

子どもの預かり 民生委員単独で実施 74 13 3 6 3 1 7 2 2 4 2 0 1 1 0 2 4 23
関係機関と連携して実施 32 7 2 3 1 0 3 2 0 2 0 0 0 1 0 1 0 10
実施なし 26,486 5,033 2,386 2,352 431 108 9,358 105 9 274 100 213 59 293 292 432 814 4,227

登下校時の付き添い 民生委員単独で実施 195 34 13 18 2 3 32 6 1 15 7 4 0 2 3 2 6 47
関係機関と連携して実施 136 33 16 9 2 0 19 3 0 10 2 0 0 1 1 1 2 37
実施なし 26,261 4,986 2,362 2,334 431 106 9,317 100 10 255 93 209 60 292 288 432 810 4,176

住まい探しの手伝い 民生委員単独で実施 339 83 43 22 0 2 89 2 0 1 0 7 1 3 2 6 12 68
関係機関と連携して実施 327 59 45 25 4 0 98 1 0 0 0 7 0 3 0 3 12 68
実施なし 25,926 4,911 2,303 2,314 431 107 9,181 106 11 279 102 199 59 289 290 426 794 4,124

引っ越し手伝い 民生委員単独で実施 284 59 26 18 2 1 93 1 0 2 0 2 0 5 0 4 12 59
関係機関と連携して実施 209 39 21 21 3 0 75 1 0 0 0 2 0 3 1 1 3 39
実施なし 26,099 4,955 2,344 2,322 430 108 9,200 107 11 278 102 209 60 287 291 430 803 4,162

仕事探しの手伝い 民生委員単独で実施 260 59 25 39 7 4 19 1 0 4 0 9 8 9 3 5 8 60
関係機関と連携して実施 274 67 38 47 1 3 24 0 0 0 1 13 6 2 3 4 2 63
実施なし 26,058 4,927 2,328 2,275 427 102 9,325 108 11 276 101 191 46 284 286 426 808 4,137

その他 民生委員単独で実施 1,722 334 137 139 26 6 641 6 2 14 3 12 5 26 16 20 79 256
関係機関と連携して実施 969 189 70 73 15 5 348 7 0 11 4 17 0 12 5 8 37 168
実施なし 23,901 4,530 2,184 2,149 394 98 8,379 96 9 255 95 184 55 257 271 407 702 3,836

全体 26,592 5,053 2,391 2,361 435 109 9,368 109 11 280 102 213 60 295 292 435 818 4,260

N

福祉事
務所や
市・区
役所、
町村役
場の福
祉担当
部署

市・区
役所、
町村役
場のそ
の他の
部署

社会福
祉協議

会

保健関係機
関（保健所・

保健セン
ター・精神

保健福祉セ
ンターなど）

障害関
係機関
（障害者
相談支
援事業
所・就労
支援機
関など）

介護関
係機関
（地域包
括支援
セン

ター・介
護事業
所など）

児童相
談所

保育
所・幼
稚園・
認定こ
ども園

小・中
学校

子育て
支援機
関（地
域子育
て支援
セン

ターな
ど）

生活困
窮者自
立支援
機関

就労支
援機関
（ハロー
ワーク・
地域若
者サ

ポートス
テーショ
ンなど）

医療機
関（病
院･診
療所な

ど）

警察・
消防

自治
会・町
内会

その他 無回答

継続的な見守り・声かけ 民生委員単独で実施 100.0% 18.9% 9.0% 8.9% 1.5% 0.4% 34.0% 0.3% 0.1% 1.0% 0.3% 0.8% 0.2% 1.4% 1.2% 2.1% 3.6% 16.3%
関係機関と連携して実施 100.0% 18.2% 7.6% 8.2% 1.8% 0.5% 40.3% 0.5% 0.0% 1.0% 0.4% 0.7% 0.2% 0.6% 0.7% 0.9% 2.1% 16.4%
実施なし 100.0% 20.7% 11.9% 10.3% 1.7% 0.3% 27.7% 0.5% 0.0% 1.3% 0.5% 1.0% 0.4% 1.4% 1.6% 2.0% 3.9% 14.7%

家事手伝い 民生委員単独で実施 100.0% 17.3% 7.2% 8.1% 1.0% 0.3% 41.2% 0.1% 0.0% 0.4% 0.3% 1.0% 0.1% 1.7% 0.7% 0.8% 3.2% 16.8%
関係機関と連携して実施 100.0% 15.4% 6.5% 8.1% 2.4% 0.4% 43.6% 0.1% 0.0% 0.6% 0.2% 0.4% 0.0% 0.7% 0.2% 0.7% 2.5% 18.1%
実施なし 100.0% 19.3% 9.3% 9.0% 1.7% 0.4% 34.4% 0.4% 0.0% 1.1% 0.4% 0.8% 0.2% 1.1% 1.2% 1.7% 3.1% 15.9%

外出・通院の付き添い 民生委員単独で実施 100.0% 18.4% 7.7% 9.0% 0.7% 0.6% 38.2% 0.1% 0.1% 0.1% 0.2% 0.7% 0.2% 2.0% 0.4% 1.2% 2.7% 17.9%
関係機関と連携して実施 100.0% 16.6% 7.2% 7.0% 1.8% 0.4% 42.7% 0.0% 0.0% 0.3% 0.2% 0.5% 0.1% 1.6% 0.1% 0.3% 2.4% 18.5%
実施なし 100.0% 19.1% 9.2% 8.9% 1.7% 0.4% 34.7% 0.5% 0.0% 1.2% 0.4% 0.8% 0.2% 1.0% 1.2% 1.7% 3.1% 15.8%

入退院の手続き支援 民生委員単独で実施 100.0% 19.4% 7.6% 6.2% 1.0% 0.7% 34.3% 0.1% 0.0% 0.1% 0.2% 0.6% 0.2% 4.9% 0.3% 0.9% 3.6% 19.8%
関係機関と連携して実施 100.0% 17.2% 7.9% 7.4% 1.7% 0.1% 39.2% 0.0% 0.0% 0.0% 0.1% 0.6% 0.0% 2.6% 0.8% 1.0% 2.5% 18.8%
実施なし 100.0% 19.1% 9.1% 9.0% 1.7% 0.4% 35.1% 0.4% 0.0% 1.1% 0.4% 0.8% 0.2% 0.9% 1.1% 1.7% 3.1% 15.8%

子どもの預かり 民生委員単独で実施 100.0% 17.6% 4.1% 8.1% 4.1% 1.4% 9.5% 2.7% 2.7% 5.4% 2.7% 0.0% 1.4% 1.4% 0.0% 2.7% 5.4% 31.1%
関係機関と連携して実施 100.0% 21.9% 6.3% 9.4% 3.1% 0.0% 9.4% 6.3% 0.0% 6.3% 0.0% 0.0% 0.0% 3.1% 0.0% 3.1% 0.0% 31.3%
実施なし 100.0% 19.0% 9.0% 8.9% 1.6% 0.4% 35.3% 0.4% 0.0% 1.0% 0.4% 0.8% 0.2% 1.1% 1.1% 1.6% 3.1% 16.0%

登下校時の付き添い 民生委員単独で実施 100.0% 17.4% 6.7% 9.2% 1.0% 1.5% 16.4% 3.1% 0.5% 7.7% 3.6% 2.1% 0.0% 1.0% 1.5% 1.0% 3.1% 24.1%
関係機関と連携して実施 100.0% 24.3% 11.8% 6.6% 1.5% 0.0% 14.0% 2.2% 0.0% 7.4% 1.5% 0.0% 0.0% 0.7% 0.7% 0.7% 1.5% 27.2%
実施なし 100.0% 19.0% 9.0% 8.9% 1.6% 0.4% 35.5% 0.4% 0.0% 1.0% 0.4% 0.8% 0.2% 1.1% 1.1% 1.6% 3.1% 15.9%

住まい探しの手伝い 民生委員単独で実施 100.0% 24.5% 12.7% 6.5% 0.0% 0.6% 26.3% 0.6% 0.0% 0.3% 0.0% 2.1% 0.3% 0.9% 0.6% 1.8% 3.5% 20.1%
関係機関と連携して実施 100.0% 18.0% 13.8% 7.6% 1.2% 0.0% 30.0% 0.3% 0.0% 0.0% 0.0% 2.1% 0.0% 0.9% 0.0% 0.9% 3.7% 20.8%
実施なし 100.0% 18.9% 8.9% 8.9% 1.7% 0.4% 35.4% 0.4% 0.0% 1.1% 0.4% 0.8% 0.2% 1.1% 1.1% 1.6% 3.1% 15.9%

引っ越し手伝い 民生委員単独で実施 100.0% 20.8% 9.2% 6.3% 0.7% 0.4% 32.7% 0.4% 0.0% 0.7% 0.0% 0.7% 0.0% 1.8% 0.0% 1.4% 4.2% 20.8%
関係機関と連携して実施 100.0% 18.7% 10.0% 10.0% 1.4% 0.0% 35.9% 0.5% 0.0% 0.0% 0.0% 1.0% 0.0% 1.4% 0.5% 0.5% 1.4% 18.7%
実施なし 100.0% 19.0% 9.0% 8.9% 1.6% 0.4% 35.3% 0.4% 0.0% 1.1% 0.4% 0.8% 0.2% 1.1% 1.1% 1.6% 3.1% 15.9%

仕事探しの手伝い 民生委員単独で実施 100.0% 22.7% 9.6% 15.0% 2.7% 1.5% 7.3% 0.4% 0.0% 1.5% 0.0% 3.5% 3.1% 3.5% 1.2% 1.9% 3.1% 23.1%
関係機関と連携して実施 100.0% 24.5% 13.9% 17.2% 0.4% 1.1% 8.8% 0.0% 0.0% 0.0% 0.4% 4.7% 2.2% 0.7% 1.1% 1.5% 0.7% 23.0%
実施なし 100.0% 18.9% 8.9% 8.7% 1.6% 0.4% 35.8% 0.4% 0.0% 1.1% 0.4% 0.7% 0.2% 1.1% 1.1% 1.6% 3.1% 15.9%

その他 民生委員単独で実施 100.0% 19.4% 8.0% 8.1% 1.5% 0.3% 37.2% 0.3% 0.1% 0.8% 0.2% 0.7% 0.3% 1.5% 0.9% 1.2% 4.6% 14.9%
関係機関と連携して実施 100.0% 19.5% 7.2% 7.5% 1.5% 0.5% 35.9% 0.7% 0.0% 1.1% 0.4% 1.8% 0.0% 1.2% 0.5% 0.8% 3.8% 17.3%
実施なし 100.0% 19.0% 9.1% 9.0% 1.6% 0.4% 35.1% 0.4% 0.0% 1.1% 0.4% 0.8% 0.2% 1.1% 1.1% 1.7% 2.9% 16.0%

全体 100.0% 19.0% 9.0% 8.9% 1.6% 0.4% 35.2% 0.4% 0.0% 1.1% 0.4% 0.8% 0.2% 1.1% 1.1% 1.6% 3.1% 16.0%

N

福祉事
務所や
市・区
役所、
町村役
場の福
祉担当
部署

市・区
役所、
町村役
場のそ
の他の
部署

社会福
祉協議

会

保健関係機
関（保健所・

保健セン
ター・精神

保健福祉セ
ンターなど）

障害関
係機関
（障害者
相談支
援事業
所・就労
支援機
関など）

介護関
係機関
（地域包
括支援
セン

ター・介
護事業
所など）

児童相
談所

保育
所・幼
稚園・
認定こ
ども園

小・中
学校

子育て
支援機
関（地
域子育
て支援
セン

ターな
ど）

生活困
窮者自
立支援
機関

就労支
援機関
（ハロー
ワーク・
地域若
者サ

ポートス
テーショ
ンなど）

医療機
関（病
院･診
療所な

ど）

警察・
消防

自治
会・町
内会

その他 無回答

継続的な見守り・声かけ 民生委員単独で実施 42.9% 42.7% 42.9% 42.9% 38.9% 42.2% 41.4% 32.1% 72.7% 39.6% 30.4% 43.2% 41.7% 54.9% 48.3% 55.2% 50.5% 43.5%
関係機関と連携して実施 38.4% 36.9% 32.4% 35.5% 41.1% 43.1% 44.0% 45.9% 18.2% 36.8% 44.1% 32.4% 28.3% 21.4% 23.6% 22.3% 25.8% 39.3%
実施なし 18.7% 20.4% 24.7% 21.6% 20.0% 14.7% 14.7% 22.0% 9.1% 23.6% 25.5% 24.4% 30.0% 23.7% 28.1% 22.5% 23.7% 17.1%

家事手伝い 民生委員単独で実施 8.5% 7.7% 6.7% 7.7% 5.1% 5.5% 9.9% 2.8% 0.0% 2.9% 5.9% 10.3% 3.3% 12.9% 5.1% 4.1% 8.7% 8.9%
関係機関と連携して実施 3.0% 2.5% 2.2% 2.8% 4.4% 2.8% 3.7% 0.9% 0.0% 1.8% 2.0% 1.4% 0.0% 2.0% 0.7% 1.4% 2.4% 3.4%
実施なし 88.5% 89.8% 91.1% 89.5% 90.6% 91.7% 86.3% 96.3% 100.0% 95.4% 92.2% 88.3% 96.7% 85.1% 94.2% 94.5% 88.9% 87.7%

外出・通院の付き添い 民生委員単独で実施 7.2% 6.9% 6.1% 7.2% 3.2% 10.1% 7.7% 1.8% 18.2% 0.7% 2.9% 6.1% 5.0% 12.9% 2.4% 5.3% 6.2% 8.0%
関係機関と連携して実施 3.4% 3.0% 2.8% 2.7% 3.7% 3.7% 4.2% 0.0% 0.0% 1.1% 2.0% 2.3% 1.7% 5.1% 0.3% 0.7% 2.7% 4.0%
実施なし 89.4% 90.1% 91.1% 90.0% 93.1% 86.2% 88.1% 98.2% 81.8% 98.2% 95.1% 91.5% 93.3% 82.0% 97.3% 94.0% 91.1% 88.1%

入退院の手続き支援 民生委員単独で実施 3.4% 3.4% 2.8% 2.4% 2.1% 5.5% 3.3% 0.9% 0.0% 0.4% 2.0% 2.3% 3.3% 14.9% 1.0% 1.8% 3.9% 4.2%
関係機関と連携して実施 3.8% 3.4% 3.3% 3.1% 3.9% 0.9% 4.2% 0.0% 0.0% 0.0% 1.0% 2.8% 0.0% 8.8% 2.7% 2.3% 3.1% 4.4%
実施なし 92.9% 93.2% 93.9% 94.5% 94.0% 93.6% 92.5% 99.1% 100.0% 99.6% 97.1% 94.8% 96.7% 76.3% 96.2% 95.9% 93.0% 91.4%

子どもの預かり 民生委員単独で実施 0.3% 0.3% 0.1% 0.3% 0.7% 0.9% 0.1% 1.8% 18.2% 1.4% 2.0% 0.0% 1.7% 0.3% 0.0% 0.5% 0.5% 0.5%
関係機関と連携して実施 0.1% 0.1% 0.1% 0.1% 0.2% 0.0% 0.0% 1.8% 0.0% 0.7% 0.0% 0.0% 0.0% 0.3% 0.0% 0.2% 0.0% 0.2%
実施なし 99.6% 99.6% 99.8% 99.6% 99.1% 99.1% 99.9% 96.3% 81.8% 97.9% 98.0% 100.0% 98.3% 99.3% 100.0% 99.3% 99.5% 99.2%

登下校時の付き添い 民生委員単独で実施 0.7% 0.7% 0.5% 0.8% 0.5% 2.8% 0.3% 5.5% 9.1% 5.4% 6.9% 1.9% 0.0% 0.7% 1.0% 0.5% 0.7% 1.1%
関係機関と連携して実施 0.5% 0.7% 0.7% 0.4% 0.5% 0.0% 0.2% 2.8% 0.0% 3.6% 2.0% 0.0% 0.0% 0.3% 0.3% 0.2% 0.2% 0.9%
実施なし 98.8% 98.7% 98.8% 98.9% 99.1% 97.2% 99.5% 91.7% 90.9% 91.1% 91.2% 98.1% 100.0% 99.0% 98.6% 99.3% 99.0% 98.0%

住まい探しの手伝い 民生委員単独で実施 1.3% 1.6% 1.8% 0.9% 0.0% 1.8% 1.0% 1.8% 0.0% 0.4% 0.0% 3.3% 1.7% 1.0% 0.7% 1.4% 1.5% 1.6%
関係機関と連携して実施 1.2% 1.2% 1.9% 1.1% 0.9% 0.0% 1.0% 0.9% 0.0% 0.0% 0.0% 3.3% 0.0% 1.0% 0.0% 0.7% 1.5% 1.6%
実施なし 97.5% 97.2% 96.3% 98.0% 99.1% 98.2% 98.0% 97.2% 100.0% 99.6% 100.0% 93.4% 98.3% 98.0% 99.3% 97.9% 97.1% 96.8%

引っ越し手伝い 民生委員単独で実施 1.1% 1.2% 1.1% 0.8% 0.5% 0.9% 1.0% 0.9% 0.0% 0.7% 0.0% 0.9% 0.0% 1.7% 0.0% 0.9% 1.5% 1.4%
関係機関と連携して実施 0.8% 0.8% 0.9% 0.9% 0.7% 0.0% 0.8% 0.9% 0.0% 0.0% 0.0% 0.9% 0.0% 1.0% 0.3% 0.2% 0.4% 0.9%
実施なし 98.1% 98.1% 98.0% 98.3% 98.9% 99.1% 98.2% 98.2% 100.0% 99.3% 100.0% 98.1% 100.0% 97.3% 99.7% 98.9% 98.2% 97.7%

仕事探しの手伝い 民生委員単独で実施 1.0% 1.2% 1.0% 1.7% 1.6% 3.7% 0.2% 0.9% 0.0% 1.4% 0.0% 4.2% 13.3% 3.1% 1.0% 1.1% 1.0% 1.4%
関係機関と連携して実施 1.0% 1.3% 1.6% 2.0% 0.2% 2.8% 0.3% 0.0% 0.0% 0.0% 1.0% 6.1% 10.0% 0.7% 1.0% 0.9% 0.2% 1.5%
実施なし 98.0% 97.5% 97.4% 96.4% 98.2% 93.6% 99.5% 99.1% 100.0% 98.6% 99.0% 89.7% 76.7% 96.3% 97.9% 97.9% 98.8% 97.1%

その他 民生委員単独で実施 6.5% 6.6% 5.7% 5.9% 6.0% 5.5% 6.8% 5.5% 18.2% 5.0% 2.9% 5.6% 8.3% 8.8% 5.5% 4.6% 9.7% 6.0%
関係機関と連携して実施 3.6% 3.7% 2.9% 3.1% 3.4% 4.6% 3.7% 6.4% 0.0% 3.9% 3.9% 8.0% 0.0% 4.1% 1.7% 1.8% 4.5% 3.9%
実施なし 89.9% 89.6% 91.3% 91.0% 90.6% 89.9% 89.4% 88.1% 81.8% 91.1% 93.1% 86.4% 91.7% 87.1% 92.8% 93.6% 85.8% 90.0%

全体 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

04 単純集計表(kekkaのｼｰﾄのみ使用）.xlsx_kekka_1
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社会的孤立を背景とする課題に関する調査票 
 

ご回答にあたって

・ 本調査票は、現在の任期（平成25(2013)年12月1日～現在まで）にご自身が関わった人(世帯)のうち、

「社会的孤立」状態にある人(世帯)について、お尋ねするものです。 

・           内について、あてはまる選択肢に○をつけていただくか、該当する内容をご記入ください。 

・ 回答はお分かりになる範囲でご記入ください。当事者や関係者に照会する必要はありません。 
不明な部分は空欄のままで結構です。 

・ 特に期日の指定がない設問については、平成28年4月１日現在の状況をご回答ください。 

平成28年4月１日現在の状況が把握しづらい場合は、直近の状況をご回答ください。 

 

問1 現在の任期（平成25年12月以降）に 

「社会的孤立」を背景に課題や困りごとを抱えている人（世帯）を支援した経験は 

ありますか。 
※本調査における「社会的孤立」とは、「民生委員・児童委員がその人に関わろうとした時点で、 

周りに助けを求められる相手がいない状態、また、その人の周りにその人を気にかける人が 

誰もいない状態」 をさします 
 

1. ある 2.ない  問2 昨年度のすべての活動のなかで、 
専門機関※につないだ件数は 
何件ありますか。※専門機関の例示は、   
問9(2)を参照してください。 件 

  

続けて、

〔調査 〕にご回答にください
   

 

以下は、あなたが支援した「社会的孤立」を背景に課題や困りごとを抱えている人（世帯）

のうち、相談支援が最も困難だった である 人 世帯 についてご回答ください。

※ 「困難だった」事例とは、例えば、下記のような事例です。 

  ・ 民生委員や専門機関、近隣等との接触を拒むような事例 

  ・ その人と接触するまでに時間を要した事例 

  ・ 専門機関の支援につないだものの、専門機関からの支援を本人が拒むような事例 

  ・ その人に合う既存のサービスや専門機関等がなく、民生委員として、個人で支援せざるを得ないような事例 

  ・ 専門機関につないだものの、有効な支援ができず、引き続き民生委員が日常生活上の支援を続けざるを 

      得ない事例 

  ・ 専門機関が関わっていたり、認知しているが、有効な支援ができていない事例 
 
問3 事例の概要をご記入ください。（１事例） 

記入例 

80 代の認知症の母親と 50 代の無職の息子の世帯で、母親の年金収入で生活してい

る。母親の介護を理由に息子は就労しておらず、地域包括支援センターが訪問しても会

うことを拒否している。訪問して話をすることだけを続けているが解決の糸口が見えない。 

 

  

〔調査1：全委員対象〕 
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問4 当事者その人および同居家族の現在の状態及び課題についてお尋ねします。 
 
（1）支援開始時点または現在の状態及び課題としてあてはまるものすべてに○をつけてください。 
 

1. 身体的な病気・けが 18. 高齢者虐待 

2. 身体障がい（疑い含む） 19. 外出が困難 

3. 知的・発達障がい、精神障がい（疑い含む） 20. 認知症 

4. 外国籍住民 21. 在宅介護が困難 

5. 刑余者 （刑務所等からの出所者） 22. 必要な介護や生活支援を受けていない 

6. 路上生活者 （行旅人含む） 23. 失業・リストラ 

7. 被災者 24. 就労不安定 

8. 自殺企図 25. 働く意志・教育を受けようとする意志がない 

9. 依存症（アルコール・薬物等） 26. 借金の返済が困難 

10. 精神的疾患・精神面の不調（うつ等） 27. 親の年金頼みで子が無職 

11. 児童虐待 28. 住まい不安定（立ち退き等） 

12. 家庭での養育が困難 29. ゴミ屋敷 

13. 不登校 30. 近隣住民とのトラブル 

14. 非行 31. ひきこもり 

15. 家庭内暴力 32. その他(具体的に：                   ) 

16. 家族が不仲 33. いずれも該当なし 

17. ひとり親世帯   

 

（2）（1）で○をつけたもののうち、その人(世帯)にとって緊急性や影響が大きい課題を 3つまで 

選んで、1～32の番号と、その概況をご記入ください。 
 

 番号 状況 

記入例 29 ごみ出しができずにベランダにゴミを溜め、悪臭のため近隣から苦情が出ていた。 

   

   

   

 
問5 相談支援にあたることになったきっかけとして、最も近いものにひとつだけ○をつけてください。 
 

1. あなた自身の訪問での発見 8. 学校（小･中学校等）からの連絡や相談 

2. 民児協会長・事務局からの連絡 9. 保育所、幼稚園、認定こども園からの連絡や相談 

3. 本人・家族からの相談 10. 社協からの連絡 

4. 近隣住民、自治会・町内会からの相談 11. 地域包括支援センターからの連絡 

5. 福祉事務所/市・区役所等からの連絡 12. 上記以外の関係機関からの連絡 

6. 児童相談所からの連絡 13. その他 (具体的に：                      ） 

7. 保健所・保健センターからの連絡   
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問6 関わろうとした時点で、その人(世帯)がそうした課題を抱えていることを、 

近隣住民は気づいていましたか。 

1. 気づいていた 2. 気づいていなかった 3. 不明 
  
問7 世帯(同居)の状況についてお尋ねします。本人と同居家族のそれぞれの個人の状況につ

いてご記入ください。本人以外がいない場合は、本人欄のみご記入ください。 
  

 下記選択肢のイ～リにあてはまらない、もしくは子が 4人いるなど欄が足りない場合は「その他」欄に 

記入してください。回答はお分かりになる範囲でご記入ください。不明の部分は空欄のままで結構です。 
 

   

お
お
よ
そ
の
年
齢 

性別 就労・就学 年金 
生活 

保護 
認知症 障がい 

  
 

男 女 仕
事
を
し
て
い
る 

学
生
・就
学
前 

無
職 

年
金
受
給
あ
り 

年
金
受
給
な
し 

受
給
あ
り 

受
給
な
し 

認
知
症
あ
り
（「疑
い
」も
含
む
） 

認
知
症
な
し 

障
が
い
あ
り
（「疑
い
」も
含
む
） 

障
が
い
な
し 

不
明 

イ 本人 歳 男 女 1 2 3 1 2 1 2 1 2 1 2 3 

ロ 配偶者（内縁関係含む） 歳 男 女 1 2 3 1 2 1 2 1 2 1 2 3 

ハ 子 歳 男 女 1 2 3 1 2 1 2 1 2 1 2 3 

ニ 子 歳 男 女 1 2 3 1 2 1 2 1 2 1 2 3 

ホ 子 歳 男 女 1 2 3 1 2 1 2 1 2 1 2 3 

ヘ (本人または配偶者の) 父 歳 男   1 2 3 1 2 1 2 1 2 1 2 3 

ト (本人または配偶者の) 母 歳   女 1 2 3 1 2 1 2 1 2 1 2 3 

チ (本人または配偶者の) 祖父母 歳 男 女 1 2 3 1 2 1 2 1 2 1 2 3 

リ (本人または配偶者の) 祖父母 歳 男 女 1 2 3 1 2 1 2 1 2 1 2 3 

ヌ その他(具体的な続柄：         ) 歳 男 女 1 2 3 1 2 1 2 1 2 1 2 3 

ル その他(具体的な続柄：         ) 歳 男 女 1 2 3 1 2 1 2 1 2 1 2 3 

ヲ その他(具体的な続柄：         ) 歳 男 女 1 2 3 1 2 1 2 1 2 1 2 3 

ワ その他(具体的な続柄：         ) 歳 男 女 1 2 3 1 2 1 2 1 2 1 2 3 

カ その他(具体的な続柄：         ) 歳 男 女 1 2 3 1 2 1 2 1 2 1 2 3 
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問8 その人(世帯)は、支援に関わろうとした時点で、その地域にどのくらいの期間 

お住まいでしたか。 

1. 1年未満 

2. 1年以上3年未満 

3. 3年以上5年未満 

4. 5年以上10年未満 

5. 10年以上 

6. 不明 

 

問9 相談支援の経過について教えてください。 

(1) つないだ先はありましたか。 

1. つなぎ先があった 2. つなぎ先はなかった 
 
 
 
 
 
 

(2) つなぎ先があった方にお尋ねします。つないだ先はどこですか。 

つないだ先が複数ある場合は、支援の中心的な役割を担ったつなぎ先 

をひとつだけ選んで○をつけてください。 
 

1. 福祉事務所/市・区役所、町村役場の福祉担当部署（子ども家庭・高齢・障害など） 

2. 市・区役所、町村役場のその他の部署 

3. 社会福祉協議会 

4. 保健関係機関（保健所・保健ｾﾝﾀｰ・精神保健福祉ｾﾝﾀｰ・発達障害者支援ｾﾝﾀｰなど） 

5. 障害関係機関（障害者相談支援事業所・就労支援機関など） 

6. 介護関係機関（地域包括支援センター・介護事業所など） 

7. 児童相談所 

8. 保育所・幼稚園・認定こども園 

9. 小・中学校 

10. 子育て支援機関（地域子育て支援センターなど） 

11. 生活困窮者自立支援機関 

12. 就労支援機関(ハローワーク・地域若者サポートステーションなど） 

13. 医療機関（病院･診療所など） 

14. 警察・消防 

15. 自治会・町内会 

16. その他(具体的に：                                          ) 
 

 

「 」を選んだ方は

問 にお進みくだ

さい
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(3) つなぎ先があった方にお尋ねします。 

(2)で回答したつないだ先は支援を実施してくれましたか。 
 

1. 実施した 

2. まだ実施していない(実施予定あり) 

3. 実施しなかった(実施できなかった) 

4. 不明(把握していない) 
 

(4) つないだ先が支援を実施しなかった方にお尋ねします。 

つないだ先が支援を実施しなかった（できなかった）理由を 

お分かりになる範囲でご記入ください。 

 

 

 

 

 

(5) つないだ先が支援を実施した方にお尋ねします。 

(2)で回答したつないだ先が実施した、あるいは実施予定の支援の内容として 

あてはまるものすべてに○をつけてください。 
 

   

1. 年金・各種手当受給支援 

2. 生活保護申請支援 

3. 障害者手帳取得支援 

4. 治療・受診の提供・利用支援(医療費・保険料減免手続き含む) 

5. 障がい者福祉サービス等の提供・利用支援 

6. 介護保険・介護関連サービスの提供・利用支援 

7. 児童福祉サービス(保育サービス等)の提供・利用支援 

8. 児童養護施設等への入所 

9. 就学支援（例：学習支援・奨学金の申請支援等） 

10. 住まいの確保支援 

11. 生活困窮者自立支援制度の利用支援 （住居確保給付金の利用含む) 

12. 就労支援・就労に向けた活動支援 

13. 生活福祉資金貸付・小口融資 

14. 専門家へのつなぎ(例：弁護士、司法書士、行政書士、税理士、公認会計士、通訳等) 

15. 定期的な訪問 

16. その他(具体的に：                                      ） 

17. つなぎ先の支援の内容は把握していない 

「４」を選んだ方は

問 にお進みくだ

さい

「１」「 」を

選んだ方は

（ ）に

お進み

ください
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問10 その人(世帯)に対し、ご自身で実施した支援はありますか。実施の有無にひとつずつ○を

つけてください。 
※以下の選択肢には、一般的には民生委員・児童委員の役割とは考えられないものも含んでいます。   

住民からお願いされて、断れずに支援している委員がどれだけいるのかを把握したいという趣旨で

設定している項目もあります。 

       

(1)実施の有無   

(2)実施した場合の頻度 

1,2を選んだ場合は 

その頻度について 

○をつけるか、回数を 

ご記入ください。 

  

1. 

民生委員 

が単独で・ 

あるいは 

民児協と

して実施 

した 

2.  

関係機関と 

連携しながら 

民生委員が

実施した 

3. 

特に 

実施して 

いない 

 

       

イ
継続的な 

見守り・声かけ 
1 2 3 ― 週1回以上・月1回以上・年数回 

            
ロ 家事手伝い  

（食事を作って届けた・ 

掃除洗濯・買い物代行等） 
1 2 3 ― 週1回以上・月1回以上・年数回 

            

ハ 外出・通院の付き添い 1 2 3 ― 週1回以上・月1回以上・年数回 

            

ニ 入退院の手続き支援 1 2 3 ― （        ）回 

            

ホ 子どもの預かり 1 2 3 ― 週1回以上・月1回以上・年数回 

            

ヘ 登下校時の付き添い 1 2 3 ― 週1回以上・月1回以上・年数回 

            

ト 住まい探しの手伝い 1 2 3 ― 週1回以上・月1回以上・年数回 

            

チ
引越手伝い 
(荷物梱包・ガスや水道の 

手続き・引越業者とのやりとり等) 
1 2 3 ― （        ）回 

            

リ 仕事探しの手伝い 1 2 3 ― （        ）回 

            
ヌ その他 1 2 3 ― （        ）回 

 

(具体的に：                                         ） 
  

  

- 67 -



 

問11 その人（世帯）が抱える課題・困りごとは現在どうなっていますか。 

1. 解決した (課題・困りごとが解消した) 

2. 改善した (課題・困りごとが軽減した、周囲に支えてくれる人や機関ができたなど、状況が好転した) 

3. 変化なし (課題・困りごとの状況、ならびに周囲に支える人や機関がない状況は変わらない) 

4. 悪化した (課題・困りごとの状況が悪化、または支えてくれる人や機関が減った) 

5. その他 (転居・入院・入所・死亡などにより支援が終結した、または担当しなくなった) 

6. 把握していない 

 
 
 
問12 当該事例について、民生委員・児童委員として感じたことをご自由にご記入ください。 

必要に応じて、次のページの記入例を参考にしてください。 

【その人(世帯)を支援する上で、何が一番難しかったですか】 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

【なぜその人(世帯)は社会的孤立となったのでしょうか】 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

【地域の人たちは、その人(世帯)をどのように見ていましたか】 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

調査1の質問は以上です。 
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問 12の記入例 
 

【その人(世帯)を支援する上で、何が一番難しかったですか】 

(例) 訪問を約束した時刻に留守だったり、居留守をつかわれたりして、 

まったく人間関係が築けなかった。 

(例) ハローワークにつないだが、ハローワークには良い求人がないと拒否された。 

求職活動における愚痴の聞き役を続けているが、解決への糸口が見えない。 

(例) 車がなくて買い物に行かれない高齢夫婦のために、買い物をして届けている。 

しかし、「ほしいものと違った」と言われたり、急に電話で買い物を頼まれたりして 

負担が大きい。 

 

【なぜその世帯は社会的孤立となったのでしょうか】 

(例) 同居している内縁の夫がアルコール依存症で、近隣から疎まれている。 

認知症の母が徘徊するので、近隣の協力を得て見守りをしたいが 

関わりあいたくないと思っている人が多く、協力してくれる人が見つからない。 

(例) 息子は老親の介護を理由に就労しようとしないが、介護疲れのためか 

時折怒鳴り声が聞こえてくる。地域包括支援センターが、サービスの利用を 

勧めたが拒否され、その後はドアを開けてくれなくなった。 

 

【地域の人たちは、その人(世帯)をどのように見ていましたか】 

(例) 分別せずにゴミを出して回収されず、ゴミが集積所に残ってカラスが 

散らかすなど、迷惑な世帯だと思っている住民が多い。 

(例) 夜中に大きな音量でテレビゲームをしている音が聞こえてきて迷惑だと 

アパートの隣室の住民が言っていた。 
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