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地域住民が抱える問題に対応する行政主体の重層的支
援体制整備事業における包括的相談支援事業と相談に
つなげる地域主体のボランティア活動等に関する調査
研究

地域住民が抱える問題に対して、住民からの様々な相談
を包括的相談支援で対応している自治体の現状を把握す
るとともにそのメリットとデメリットを把握、また、地
域において支援を必要としている人を相談窓口につなげ
るための活動（見守りやアウトリーチ）や課題解決に向
けた継続的効果的なボランティア活動等について調査研
究を行う。

１　具体的内容・手法
（１）重層的支援体制整備事業における包括的相談支援事業を実施している自治
         体及び住民に対するヒアリング又はアンケート
（２）住民主体の相談に関するアウトリーチや課題解決に向けたボランティア活
         動等の取り組みについて事例収集
（３）地域住民に主体となって参画してもらうための効果的な意識改革（気づ
         き）の取り組みについて事例収集
（４)  （１）～（３）について状況に応じて視察やヒアリング等を実施
（５）（１）～（４）を踏まえ調査研究を行い報告書を作成

２　成果物・活用方法（事業の普及啓発・横転換の推進を図る）
（１）成果物は地域において横展開を図るうえで参考になるものとし、事業報告
         書を作成すること。
（２）厚生局を通じた普及啓発
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※「想定される事業内容（具体的内容、手法、成果物及び活用方法）」については、前回公募（令和３年４月２３日～５月２１日）時より、一部変更しています。


