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厚生労働省令和２年度老人保健健康増進等事業

介護分野に係る特定技能等の受入れの実態に関する調査研究
三菱UFJリサーチ＆コンサルティング株式会社＜本調査研究の目的＞

 特定技能など外国人介護職員の就労・生活実態、及び受入れ事業所における受入れの準備や支援の実態の把握

 新型コロナウィルス感染症が外国人介護職員に与えた影響や、受入れ事業所の取組み等の把握

 特定技能など外国人職員が限られた地域に集中せず、全国で広く受入れと定着が進むよう、受入れ事業所にとって必要な知識と方策を整理したガイドブックの作成

＜調査研究手法＞ アンケート調査、ヒアリング調査

外国人介護職員受入れ事業所・本人調査 登録支援機関・送出し機関調査

 特定技能など外国人介護職員の就労及び生活の実態、受入れ
事業所の準備や支援の状況、及び新型コロナウィルス感染症が
外国人介護職員に与えている影響等を把握するため、全国の介
護事業所及び外国人介護職員本人へのアンケート調査を実施
する。

 調査対象：

①特定技能など外国人介護職員（身分系の在留資格を持つ方、
留学生を除く）を受け入れている事業所全数
②外国人介護職員本人

 調査方法：郵送調査

 調査時期：２０２０年１１月

 調査項目：（略）

 ガイドブックの作成にあたり、特定技能など外国人介護人材の受入れに係る情報収集と先
進事例等を把握するため、日本国内の登録支援機関、監理団体、及び海外の送出し機関
等へのヒアリング調査を実施する。

 調査対象：国内の登録支援機関・監理団体、海外現地の送出し機関

 調査方法：訪問あるいはWEBを活用したヒアリング調査

 調査項目：（略）

＜ガイドブック（案）＞

 対象者（読み手）：特定技能など外国人介護職員の受入れを検討している介護事業者

 記載内容（案）：

 特定技能外国人の受入れの仕組み

 介護分野で働く特定技能外国人の実態

 特定技能外国人の受入れにあたり検討すべきこと

 特定技能外国人受入れの手続き

 受入れ後の支援
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