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コロナ禍での当社取り組みのご紹介
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コロナの影響事例



コロナ禍における解雇や困難な状況の中から、当社利用または自力で就職をした例をご紹介します。

コロナの影響事例

訪日インバウンド系のデジタルマーケティング会社勤務。業務現象により解雇。

毎日ゴーウェルタウンへ来点。ゴーウェルタウンで台湾茶サークルの幹事を担当し多国籍コミュニティを形成しつつ、

就職活動を続け、大手外資系EC日本支社札幌支店での就職が決定。上京時は必ずゴーウェルタウンへ来店

台湾人女性

IT人材。勤務先の不動産会社から日本語が下手という理由で解雇通告（実際はコロナ禍での業績悪化による解雇）

この問題をNHKに取材してもらい、彼女に密着したニュースを全国放送。全国の企業から反響が大きく、

結果、東京のBPO会社IT部門で内定。

タイのトップ大学卒。タイ料理店フランチャイズ会社の運営・商品開発等を担当していたが、コロナ業績不振により解雇。

ゴーウェルタウンで毎日就職対策。日本人同様に就活対策本を何冊も読破し、資格取得のための勉強も。

福井県の企業へ就職が決定。

身分系在留資格。コロナでなかなか就職が決まらず、友人もいないため孤独な状態。

ゴーウェルタウンを知り、ゴーウェルタウンの英会話サークルボランティア講師として多国籍コミュニティ形成。

米系の人材会社を経由し、外資系グローバルカスタマーサポート部門に転職。

大学卒業後就職できず、在留資格期限切れで帰国を考えていた。ゴーウェルタウンオープン日に来店相談。

入管の在留資格特例措置を聞き、延長。数か月にわたって就職活動を続け、ゴーウェルタウンスポンサーでもある

技能実習生管理団体の営業職として就職。入社後も週1回は職場以外の居場所として来訪。

コロナで失業。友人も少ないため、孤独を感じゴーウェルタウンへ週1回程度来訪。

この現状をEURONEWSな（ヨーロッパメディア）で取り上げてもらう。このマスコミ向けPR力を見抜いた

ゴーウェルタウン社員が湯河原温泉観光協会へ活用を提案。事務局員として就職。アフターコロナ訪日観光戦略を担当。

ミャンマー人女性

タイ人女性

日系カナダ人男性

ベトナム人

アメリカ人



コロナ前（2019）・コロナ禍（2020）では企業の問い合わせが一変。インバウンド関連が消失。

企業問合せの変化
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ゴーウェルタウン銀座の取り組み
2020年5月、緊急事態宣言下で困窮する外国人向けのスペースを緊急OPEN



来店者数推移
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フェーズ1 救済活動 フェーズ2 孤独対策 フェーズ3 就職支援 フェーズ4 定着支援

・給付金情報

・在留資格情報

・アルバイト方法

・Zoomウェビナー他

・サークル活動

・国籍・宗教・文化毎

・日本人との交流

・上記アプリ開発

・就職相談

・就職説明会

・就活・スキルアップ講座

・採用説明会

・就職後の心の支援

・国別エンゲージ

・全国

来店者数1万人以上

今後



救済→孤独対策

▲

上の写真の説明を

記載します。

対応

▼ 仕様（全て無料）

就職・在留資格相談

採用面接会参加

サークル参加

1ドリンク

電源・Wifi

▶ 救済活動 ▶ 孤独対策



就職支援

▲

上の写真の説明を

記載します。

就職支援

▶ 就職支援 ▼ 仕様（全て無料）

就職・在留資格相談

採用面接会参加

サークル参加

1ドリンク

電源・Wifi



主な出身国

Tokyo



属性

在留資格 国籍日本語能力試験

留学・技人国で85% 東南アジア出身者の相談・

登録・会員が圧倒的。

南アジア出身者も増加傾向

N1・N2が79%
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サービス画面サービス画面サービス画面

外国人同士のコミュニティを

来店×アプリ会員(無料)で不安や孤独を解消

サークル活動

ボランティア

国籍・宗教・

カルチャー

就活講座

スキルアップ

企業イベント



持続可能なビジネスモデルへ

・就活の場

・勉強の場

・コミュニティ

・グローバル人財採用／人手不足解消

・海外展開／販路拡大／越境EC

・海外向け商品開発

・国内在住外国人向け市場へのプロダクト開発

・社会活動と経済的活動の両立

・当社アジア語スクール生徒（日本人）アジア化

・翻訳事業部人材の安定的な確保

①外国人

②当社

③企業のメリット（採用／スポンサー）
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全国の金融機関と連携開始
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Contact

社名 ゴーウェル株式会社

本社 東京都中央区銀座3-8-13 銀座三丁目ビルディング7F

ゴーウェルタウン 東京都中央区銀座6-7-18 デイム銀座2F

代表取締役 松田秀和

TEL 03-6272-9651

Mail info@gowell-japan.com

URL https://gowell-japan.com
QR

http://www.xxxx.co.jp/

