
※ 電話での案内を希望する場合は、
「厚生労働省電話相談窓口」
（アプリ専用コールセンター）で対応。

○ 接触通知を受けた方は、検査等につながるサポートを受けることができます。

○ 症状の有無や感染者との接触の心当たりの有無にかかわらず、最寄りの地域における検査
等の相談先をご案内します。

以下より、お近くの相談先を
ご確認ください。

※医療機関等を受診される際は、
事前にご連絡の上、マスクの着用
など感染拡大防止にご協力ください。

相談先一覧

受付時間 9：00～１７：００
（土日祝日を含む、365日対応）

電話で相談先の案内をご希望される場合
は、以下の窓口にご相談ください。

発熱等の症状がある場合は、まずはかかり
つけ医等の地域で身近な医療機関に電
話でご相談ください。

症状がない場合や相談する医療機関に迷
う場合は、以下にご相談ください。

最寄りの相談先
（連絡先一覧）

○ 受診・相談センター
○ 診療・検査医療機関
○ 保健所
○ 接触確認アプリ専用相談窓口
等

接触の確認 都道府県を選択 相談先を案内
都道府県名

＜相談先の案内の流れ＞
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【参考】接触通知を受けた者に対する相談先の案内画面（変更後）



←　●●県

名称 住所 電話番号 受付時間帯

帰国者・接触者相

談センター

（●●保健所）

●●県●●市

●町●丁目●-●

●●⁻

●●●●-

●●●●

平日8:30～

17:15、時間外

は緊急連絡先

で対応

帰国者・接触者相

談センター

（●●保健所）

●●県●●市

●町●丁目●-●

●●⁻

●●●●-

●●●●

平日8:30～

17:15、時間外

は緊急連絡先

で対応

帰国者・接触者相

談センター

（●●保健所）

●●県●●市

●町●丁目●-●

●●⁻

●●●●-

●●●●

平日8:30～

17:15、時間外

は緊急連絡先

で対応

帰国者・接触者相

談センター

（●●保健所）

●●県●●市

●町●丁目●-●

●●⁻

●●●●-

●●●●

平日8:30～

17:15、時間外

は緊急連絡先

で対応

帰国者・接触者相

談センター

（●●保健所）

●●県●●市

●町●丁目●-●

●●⁻

●●●●-

●●●●

平日8:30～

17:15、時間外

は緊急連絡先

で対応

帰国者・接触者相

談センター

（●●保健所）

●●県●●市

●町●丁目●-●

●●⁻

●●●●-

●●●●

平日8:30～

17:15、時間外

は緊急連絡先

で対応

帰国者・接触者相

談センター

（●●保健所）

●●県●●市

●町●丁目●-●

●●⁻

●●●●-

●●●●

平日8:30～

17:15、時間外

は緊急連絡先

で対応

帰国者・接触者相

談センター

（●●保健所）

●●県●●市

●町●丁目●-●

●●⁻

●●●●-

●●●●

平日8:30～

17:15、時間外

は緊急連絡先

で対応

【参考】接触通知を受けた者に対する相談先の案内画面（変更前）

地域ごとの
相談先を案内

電話番号

※アプリ専用窓口での
電話相談も可能

症状の有無
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陽性者との接触の心当たり、
受診の希望有無の確認

都道府県の選択

体調の変化の確認


