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「 障 害
しょうがい

の 範 囲
は ん い

と 選 択
せんたく

と 決 定
けってい

～ 選 択
せんたく

と 決 定
けってい

・ 相 談
そうだん

支 援
し え ん

プ ロ セ ス
ぷ ろ せ す

（ 程 度
て い ど

区 分
く ぶ ん

） 第 ２ 期
だ い  き

」 部 会
ぶ か い

作 業
さぎょう

チ ー ム
ち ー む

報 告 書
ほうこくしょ

 

 

Ⅰ ． は じ め に  

 

 当 チ ー ム
と う ち ー む

で は 、論 点
ろんてん

C に つ い て 、第 一 期
だいいっき

で は 主
おも

に 自 己
じ こ

決 定
けってい

支 援
し え ん

及
およ

び 相 談
そうだん

支 援
し え ん

体 制
たいせい

に つ い て の 提 案
ていあん

を 行
おこな

っ た 。第 二 期
だ い に き

は そ れ を 受
う

け て 、

協 議
きょうぎ

調 整
ちょうせい

に よ る 支 給
しきゅう

決 定
けってい

シ ス テ ム
し す て む

を さ ら に 明 確
めいかく

に 示
しめ

す こ と を

目 的
もくてき

に 検 討
けんとう

を 行
おこな

っ た 。第 二 期
だ い に き

作 業
さぎょう

チ ー ム
ち ー む

の 論 点
ろんてん

検 討
けんとう

範 囲
は ん い

と し て は 、

C-2-1現 行
げんこう

の 支 給
しきゅう

決 定
けってい

・ 障 害
しょうがい

程 度
て い ど

区 分
く ぶ ん

の 評 価
ひょうか

、 C-2-2国 庫
こ っ こ

負 担
ふ た ん

基 準
きじゅん

の 評 価
ひょうか

、 C-3- 2支 給
しきゅう

決 定
けってい

に あ た っ て の 必 要
ひつよう

な ツ ー ル
つ ー る

、 C-3- 3自 治 体
じ ち た い

担 当 者
たんとうしゃ

の ソ ー シ ャ ル ワ ー ク
そ ー し ゃ る わ ー く

機 能
き の う

、C-3 -4不 服
ふ ふ く

審 査
し ん さ

や ア ド ボ カ シ
あ ど ぼ か し

ー の

仕 組
し く

み で あ り 、具 体 的
ぐたいてき

に は 、以 下
い か

の よ う な 検 討
けんとう

内 容
ないよう

と な っ て い る 。  

 

１ ．  現 行
げんこう

の 程 度
て い ど

区 分
く ぶ ん

や 支 給
しきゅう

決 定
けってい

の 仕 組
し く

み に つ い て の 評 価
ひょうか

と

問 題 点
もんだいてん

の 検 討
けんとう

 

２ ．  支 給
しきゅう

決 定
けってい

に あ た っ て 必 要
ひつよう

な ツ ー ル
つ ー る

（ ガ イ ド ラ イ ン
が い ど ら い ん

・ 支 援
し え ん

の

必 要 度
ひつようど

や 支 給
しきゅう

決 定
けってい

の た め の ア セ ス メ ン ト
あ せ す め ん と

な ど ） の 在
あ

り 方
かた

と

策 定
さくてい

の 指 針
し し ん

に つ い て  

３ ．  支 給
しきゅう

決 定
けってい

に 際
さい

し て の 「 合 議
ご う ぎ

機 関
き か ん

」 の 設 置
せ っ ち

や 役 割
やくわり

に つ い て  

４ ．  不 服
ふ ふ く

審 査
し ん さ

や ア ド ボ カ シ
あ ど ぼ か し

ー の 仕 組
し く

み に つ い て  

５ ．  相 談
そうだん

支 援
し え ん

専 門 員
せんもんいん

（ 仮 称
かしょう

） の 役 割
やくわり

や 位 置
い ち

づ け 及
およ

び 研 修
けんしゅう

体 制
たいせい

（ 当 事 者
とうじしゃ

相 談 員
そうだんいん

も 含
ふく

む ） の 在
あ

り 方
かた

 

 

 

 検 討
けんとう

経 過
け い か

と し て は 、ま ず 厚 労 省
こうろうしょう

か ら 示
しめ

さ れ た デ ー タ
で ー た

等
とう

を も と に

現 状
げんじょう

の 支 給
しきゅう

決 定
けってい

の 在
あ

り 方
かた

（ と く に 障 害
しょうがい

程 度
て い ど

区 分
く ぶ ん

の 実 態
じったい

な ど ） の

評 価
ひょうか

を 行
おこな

っ た 。 さ ら に メ ン バ
め ん ば

ー に よ る 報 告
ほうこく

を も と に 、 諸 外 国
しょがいこく

の

支 給
しきゅう

決 定
けってい

シ ス テ ム
し す て む

に つ い て 概 観
がいかん

し 、日 本
に ほ ん

へ の 適 用
てきよう

に つ い て の 意 見
い け ん
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交 換
こうかん

を 行
おこな

っ た 。 ま た 当 事 者
とうじしゃ

と 行 政
ぎょうせい

の 協 議
きょうぎ

調 整
ちょうせい

に よ る 支 給
しきゅう

決 定
けってい

に

つ い て は 、① 先 駆 的
せんくてき

な 自 治 体
じ ち た い

事 例
じ れ い

と し て 、西 宮 市
にしのみやし

の 行 政
ぎょうせい

担 当 者
たんとうしゃ

へ

の ヒ ア リ ン グ
ひ あ り ん ぐ

を 行
おこな

い 、 ② 千 葉
ち ば

県 内
けんない

市 町 村
しちょうそん

の 行 政
ぎょうせい

担 当 者
たんとうしゃ

に 対
たい

し て

の 意 見
い け ん

交 換
こうかん

も 合
あ

わ せ て 実 施
じ っ し

し た 。（ ご 多 忙 中
たぼうちゅう

に も か か わ ら ず 、

ボ ラ ン テ ィ ア
ぼ ら ん て ぃ あ

で 参 加
さ ん か

い た だ い た 自 治 体
じ ち た い

職 員
しょくいん

の 方
かた

に は 深
ふか

く 感 謝
かんしゃ

い

た し ま す 。） 合
あ

わ せ て 、 三 回
さんかい

に わ た る 部 会
ぶ か い

で の 議 論
ぎ ろ ん

を 中 心
ちゅうしん

に 、

メ ン バ ー 間
め ん ば ー か ん

で 意 見
い け ん

交 換
こうかん

を 行
おこな

っ た の ち 、作 業
さぎょう

チ ー ム
ち ー む

と し て の 見 解
けんかい

と

し て 報 告
ほうこく

す る こ と と な っ た 。  

 

 

 

 

Ⅱ ． 結 論
けつろん

と そ の 説 明
せつめい

 

 

１ ．  現 在
げんざい

の 障 害
しょうがい

程 度
て い ど

区 分
く ぶ ん

や 支 給
しきゅう

決 定
けってい

体 制
たいせい

の 評 価
ひょうか

に つ い て  

 

結 論
けつろん

：  

○ 現 状
げんじょう

の 一 次
い ち じ

審 査
し ん さ

に 用
もち

い ら れ て い る 機 能
き の う

障 害
しょうがい

の 自 立 度
じ り つ ど

を 中 心
ちゅうしん

と

し た 指 標
しひょう

は 、障 害
しょうがい

種 別
しゅべつ

を 超
こ

え た 福 祉 的
ふくしてき

支 援
し え ん

の ニ ー ズ
に ー ず

を 反 映
はんえい

す る

も の と し て 妥 当
だ と う

と は い え な い 。  

○ 個
こ

別
べつ

の 利 用 者
りようしゃ

の 特 性
とくせい

や 状 況
じょうきょう

、特
とく

に 社 会 的
しゃかいてき

状 況
じょうきょう

も 踏
ふ

ま え た 障 害 者
しょうがいしゃ

の ニ ー ズ
に ー ず

を 明
あき

ら か に す る 新
あら

た な 支 給
しきゅう

決 定
けってい

の 仕 組
し く

み と ツ ー ル
つ ー る

が

必 要
ひつよう

で あ る 。  

 

理 由
り ゆ う

：  

○ 現 行
げんこう

の 支 給
しきゅう

決 定
けってい

・ 障 害
しょうがい

程 度
て い ど

区 分
く ぶ ん

に つ い て は 、 知 的
ち て き

障 害
しょうがい

、 精 神
せいしん

障 害
しょうがい

で は 、 そ の 一 次
い ち じ

判 定
はんてい

か ら 二 次
に じ

判 定
はんてい

の 変 更 率
へんこうりつ

が 4割
わり

か ら 5割
わり

以 上
いじょう

と 極
きわ

め て 高
たか

い も の と な っ て い る 。 ま た 判 定
はんてい

結 果
け っ か

の 地 域 間
ちいきかん

格 差
か く さ

も 大
おお

き く 、 障 害
しょうがい

種 別
しゅべつ

を 超
こ

え て 全 国
ぜんこく

一 律
いちりつ

の 客 観 的
きゃくかんてき

、 公 平
こうへい

な
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指 標
しひょう

と す る に は 課 題
か だ い

が 多
おお

い 。  

○ ま た 程 度
て い ど

区 分
く ぶ ん

に よ る 利 用
り よ う

制 限
せいげん

や 、国 庫
こ っ こ

負 担
ふ た ん

基 準
きじゅん

に 連 動
れんどう

し て い る

た め に 支 給 量
しきゅうりょう

の 上 限
じょうげん

と し て 用
もち

い ら れ て い る 実 態
じったい

も あ り 、基 準
きじゅん

を

超
こ

え て 支 援
し え ん

が 必 要
ひつよう

な 重 度
じゅうど

障 害 者
しょうがいしゃ

な ど の 地 域
ち い き

生 活
せいかつ

に 影 響
えいきょう

を 与
あた

え

て い る 。  

○ 障 害 者
しょうがいしゃ

基 本 法
きほんほう

改 正
かいせい

案
あん

に お い て も 、障 害
しょうがい

を「 障 害
しょうがい

及
およ

び 社 会 的
しゃかいてき

障 壁
しょうへき

に よ り 継 続 的
けいぞくてき

に 日 常
にちじょう

生 活
せいかつ

又
また

は 社 会
しゃかい

生 活
せいかつ

に 相 当
そうとう

な 制 限
せいげん

を 受
う

け る

状 態
じょうたい

に あ る も の 」と 定 義
て い ぎ

し て お り 、障 害
しょうがい

の 程 度
て い ど

に つ い て は 、新
あら

た に 社 会 的
しゃかいてき

状 況
じょうきょう

を 勘 案
かんあん

し た 指 標
しひょう

と す る こ と が 妥 当
だ と う

で あ る 。以 上
いじょう

か ら 、総 合
そうごう

福 祉 法
ふくしほう

（ 仮 称
かしょう

）で は 、本 人
ほんにん

か ら 示
しめ

さ れ た 支 援
し え ん

ニ ー ズ
に ー ず

の 妥 当 性
だとうせい

を 検 討
けんとう

す る た め の 指 針
し し ん

が 求
もと

め ら れ る 。  

 

２ ．  支 給
しきゅう

決 定
けってい

に あ た っ て 必 要
ひつよう

な ツ ー ル
つ ー る

（ ガ イ ド ラ イ ン
が い ど ら い ん

・ 支 援
し え ん

の

必 要 度
ひつようど

や 支 給
しきゅう

決 定
けってい

の た め の ア セ ス メ ン ト
あ せ す め ん と

な ど ） の 在
あ

り 方
かた

と

策 定
さくてい

の 指 針
し し ん

に つ い て  

 

結 論
けつろん

：  

○ 支 給
しきゅう

決 定
けってい

に あ た っ て の 基 本 的
きほんてき

な 考
かんが

え 方
かた

に つ い て は 、以 下
い か

の と お

り 。  

① 支 援
し え ん

を 必 要
ひつよう

と す る 障 害
しょうがい

の あ る 本 人
ほんにん

の 生 活
せいかつ

と 意 向
い こ う

を 基 本
き ほ ん

と す る

こ と 。  

② 地 域
ち い き

で の 他
ほか

の 者
もの

と の 平 等
びょうどう

を 基 礎
き そ

と し て 、必 要
ひつよう

な 支 給 量
しきゅうりょう

が 確 保
か く ほ

さ

れ る こ と 。  

③ 一 定
いってい

程 度
て い ど

の 標 準 化
ひょうじゅんか

が 諮
はか

ら れ 、 公 平 性
こうへいせい

、 透 明 性
とうめいせい

が あ る こ と 。  

④ 申 請
しんせい

か ら 決 定
けってい

ま で わ か り や す く 、 ス ム ー ズ
す む ー ず

な も の で あ る こ と 。 

 

 2-1． 支 給
しきゅう

決 定
けってい

の プ ロ セ ス
ぷ ろ せ す

は 、 原 則
げんそく

と し て 以 下
い か

の 流
なが

れ と す る 。  

 

①  本 人
ほんにん

中 心
ちゅうしん

支 援
し え ん

計 画
けいかく

（ 支 援 付
し え ん づ

き 自 己
じ こ

決 定
けってい

の も と に ）の 策 定
さくてい

（ 全 員
ぜんいん
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で は な い ）  

②  法 律
ほうりつ

の 対 象
たいしょう

と な る 「 障 害
しょうがい

」 が あ る こ と を 確 認
かくにん

す る 。  

（ 障 害
しょうがい

の 範 囲
は ん い

チ ー ム
ち ー む

の 報 告
ほうこく

で は 、各 種
かくしゅ

障 害 者
しょうがいしゃ

手 帳
てちょう

の ほ か 、医 師
い し

の

診 断 書
しんだんしょ

、 意 見 書
いけんしょ

な ど 客 観 的
きゃくかんてき

指 標
しひょう

に よ る 認 定
にんてい

と な っ て い る 。）  

事 前
じ ぜ ん

に 確 認
かくにん

方 法
ほうほう

を 示
しめ

し 、 サ ー ビ ス
さ ー び す

利 用
り よ う

計 画
けいかく

策 定
さくてい

に 入
はい

る 前
まえ

に

本 人
ほんにん

及
およ

び 相 談
そうだん

支 援
し え ん

専 門 員
せんもんいん

が 確 認
かくにん

可 能
か の う

な 対 応
たいおう

を と る よ う に す る 。 

③  本 人
ほんにん

サ ー ビ ス
さ ー び す

利 用
り よ う

計 画
けいかく

（ 必 要
ひつよう

な サ ー ビ ス
さ ー び す

を 申 請
しんせい

す る 計 画
けいかく

）策 定
さくてい

（ 申 請 者
しんせいしゃ

全 員
ぜんいん

が 策 定
さくてい

） を も と に 市 町 村
しちょうそん

に 申 請
しんせい

を 行
おこな

う 。  

④  本 人
ほんにん

サ ー ビ ス
さ ー び す

利 用
り よ う

計 画
けいかく

に つ い て 、 市 町 村
しちょうそん

が ガ イ ド ラ イ ン
が い ど ら い ん

に 基
もと

づ き 、 ニ ー ズ ア セ ス メ ン ト
に ー ず あ せ す め ん と

を 行
おこな

う 。  

⑤  ガ イ ド ラ イ ン
が い ど ら い ん

水 準
すいじゅん

を 超
こ

え る 申 請
しんせい

の 場 合
ば あ い

、 本 人
ほんにん

（ 及
およ

び 支 援 者
しえんしゃ

）

と 市 町 村
しちょうそん

に よ る 協 議
きょうぎ

調 整
ちょうせい

を 行
おこな

い 、 支 給
しきゅう

決 定
けってい

す る 。  

⑥   両 者
りょうしゃ

に よ る 調 整
ちょうせい

が 困 難
こんなん

で あ る 場 合
ば あ い

、 も し く は 本 人
ほんにん

が 第 三 者
だいさんしゃ

機 関
き か ん

で の 調 整
ちょうせい

を 要 請
ようせい

し た 場 合
ば あ い

に つ い て は 、 市 町 村
しちょうそん

に 設 置
せ っ ち

さ れ

た 合 議
ご う ぎ

機 関
き か ん

に お い て 検 討
けんとう

し 、 そ の 結 果
け っ か

を 受
う

け て 市 町 村
しちょうそん

が 支 給
しきゅう

決 定
けってい

を 行
おこな

う こ と が で き る 。  

 

2-2． こ の シ ス テ ム
し す て む

の 前 提
ぜんてい

条 件
じょうけん

と し て 以 下
い か

の 点
てん

が 重 要
じゅうよう

で あ る 。  

 

○ 本 人
ほんにん

の 自 己
じ こ

決 定
けってい

支 援
し え ん

の 抜
ぬ

本 的
ほんてき

な 強 化
きょうか

（ 日 常 的
にちじょうてき

な 支 援 者
しえんしゃ

、当 事 者
とうじしゃ

に よ る ピ ア サ ポ ー ト
ぴ あ さ ぽ ー と

（ エ ン パ ワ メ ン ト
え ん ぱ わ め ん と

事 業
じぎょう

）の 充 実
じゅうじつ

、相 談
そうだん

支 援
し え ん

シ ス テ ム
し す て む

の 充 実
じゅうじつ

な ど ） が 具 体 的
ぐたいてき

に 諮
はか

ら れ る こ と 。  

○ 市
し

町 村
ちょうそん

の ニ ー ズ ア セ ス メ ン ト
に ー ず あ せ す め ん と

能 力
のうりょく

の 向 上
こうじょう

が 諮
はか

ら れ る こ と 。 OJT

（ 研 修
けんしゅう

体 制
たいせい

） の 充 実
じゅうじつ

。  

○ 市 町 村
ちょうそん

の 合 議
ご う ぎ

機 関
き か ん

の 役 割
やくわり

と 機 能
き の う

の 明 確 化
めいかくか

。  

○ 支 給
しきゅう

決 定
けってい

プ ロ セ ス
ぷ ろ せ す

全 体
ぜんたい

に つ い て 一 定
いってい

の 共 通
きょうつう

事 項
じ こ う

を ル ー ル 化
る ー る か

し 、

公 平 性
こうへいせい

・ 透 明 性
とうめいせい

を 担
たん

保
ほ

す る こ と 。（ 支 給
しきゅう

決 定
けってい

プ ロ セ ス
ぷ ろ せ す

の 指 針
し し ん

・

ガ イ ド ラ イ ン
が い ど ら い ん

の 策 定
さくてい

）  
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2-3． ガ イ ド ラ イ ン
が い ど ら い ん

の あ り 方
かた

に つ い て  

結 論
けつろん

：  

○ ガ イ ド ラ イ ン
が い ど ら い ん

は 、法
ほう

に お け る 権 利 性
けんりせい

に 基
もと

づ い て 、「 地 域
ち い き

の 他
ほか

の 者
もの

と の 平 等
びょうどう

を 基 礎
き そ

と し て 生 活
せいかつ

す る こ と を 可 能
か の う

と す る 支 援
し え ん

の 水 準
すいじゅん

」

を 示
しめ

す も の で あ る 。  

理 由
り ゆ う

：  

○ ガ イ ド ラ イ ン
が い ど ら い ん

と は 、障 害
しょうがい

の あ る 人
ひと

が 住
す

み 慣
な

れ た 地 域
ち い き

で 生 活
せいかつ

し て

い く た め に 必 要
ひつよう

な 支 援
し え ん

の 必 要 度
ひつようど

を 明
あき

ら か に し 、そ の 人
ひと

の 生 活
せいかつ

を

支 援
し え ん

す る 支 援
し え ん

計 画
けいかく

の 作 成
さくせい

過 程
か て い

に お い て 、公 費
こ う ひ

に よ り 利 用
り よ う

で き る

福 祉
ふ く し

サ ー ビ ス
さ ー び す

を 明
あき

ら か に す る こ と を 目 的
もくてき

に 作
つく

ら れ る も の で あ

る 。  

 

○ ガ イ ド ラ イ ン
が い ど ら い ん

の 策 定
さくてい

に あ た っ て は 、（ 1） 利 用 者
りようしゃ

へ の 説 明
せつめい

、（ 2）

支 援
し え ん

の 必 要 度
ひつようど

の 把 握
は あ く

、（ 3） 公 費
こ う ひ

に よ る サ ー ビ ス
さ ー び す

提 供
ていきょう

水 準
すいじゅん

、（ 4）

市 町 村
しちょうそん

の 障 害 者
しょうがいしゃ

自 立
じ り つ

支 援
し え ん

計 画
けいかく

と の 連 動
れんどう

、の 4 つ の 視 点
し て ん

を 持
も

つ も

の と す る 。  

○ ガ イ ド ラ イ ン
が い ど ら い ん

は 、国
くに

が 基 本 的
きほんてき

な 設 定
せってい

を 示
しめ

し 、自 治 体
じ ち た い

ご と に そ の

設 定
せってい

を 最 低
さいてい

ラ イ ン
ら い ん

と し て 、ガ イ ド ラ イ ン
が い ど ら い ん

を 策 定
さくてい

す る こ と と す る 。

（ 国
くに

基 準
きじゅん

以 下
い か

の ガ イ ド ラ イ ン
が い ど ら い ん

は 認
みと

め な い ）  

 

理 由
り ゆ う

：  

○ 市
し

町 村
ちょうそん

ガ イ ド ラ イ ン
が い ど ら い ん

の 策 定
さくてい

は 不 可 欠
ふ か け つ

で あ る 。当 事 者
とうじしゃ

（ 障 害 者
しょうがいしゃ

・

家 族
か ぞ く

な ど ）と 行 政
ぎょうせい

、相 談
そうだん

支 援 事
し え ん じ

業 者
ぎょうしゃ

、サ ー ビ ス
さ ー び す

提 供 事
ていきょうじ

業 者
ぎょうしゃ

な ど

の 関 係 者
かんけいしゃ

の 参 画
さんかく

の も と 、 そ の 地 域
ち い き

の そ の 時 点
じ て ん

で の 地 域
ち い き

生 活
せいかつ

の

水 準
すいじゅん

を 協 議
きょうぎ

し な が ら 作 成
さくせい

さ れ る 必 要
ひつよう

が あ る 。 こ の 策 定
さくてい

に よ り 、

当 事 者
とうじしゃ

、行 政
ぎょうせい

、事
じ

業 者
ぎょうしゃ

の 協 働
きょうどう

が 生
う

ま れ る 。し か し 、当 事 者
とうじしゃ

の 声
こえ

が 出
で

に く い 地 域
ち い き

な ど で は 、格 差
か く さ

が 広
ひろ

が る リ ス ク
り す く

も あ る 。そ の た

め 、当 分
とうぶん

の 間
あいだ

は 国
くに

が ガ イ ド ラ イ ン
が い ど ら い ん

の 設 定
せってい

指 針
し し ん

を 示
しめ

し 、地 方
ち ほ う

ご と

に そ の 指 針
し し ん

内 容
ないよう

を 最 低
さいてい

ラ イ ン
ら い ん

と し て 、 独 自
ど く じ

の ガ イ ド ラ イ ン
が い ど ら い ん

を
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策 定
さくてい

す る こ と と す る 。ま た 財 政 面
ざいせいめん

か ら 国
くに

基 準
きじゅん

を そ の ま ま 引 用
いんよう

す

る 自 治 体
じ ち た い

が 出
で

る 可 能 性
かのうせい

が 高
たか

い の で 、国
くに

の ガ イ ド ラ イ ン
が い ど ら い ん

水 準
すいじゅん

を 超
こ

え て 、 市 町 村
しちょうそん

が 必 要
ひつよう

に 応
おう

じ た 支 給
しきゅう

決 定
けってい

が で き る 財 源 的
ざいげんてき

な 保 障
ほしょう

が 必 要
ひつよう

と な る 。  

 

○ ガ イ ド ラ イ ン
が い ど ら い ん

で 示
しめ

す 支 給
しきゅう

水 準
すいじゅん

は 、 権 利
け ん り

条 約
じょうやく

に 規 定
き て い

さ れ て い る

障 害 者
しょうがいしゃ

の「 他
ほか

の も の と の 平 等
びょうどう

」「 地 域
ち い き

生 活
せいかつ

の 実 現
じつげん

」を 基 本
き ほ ん

原 則
げんそく

に

す る べ き で あ る 。こ の 基 本
き ほ ん

原 則
げんそく

に 基
もと

づ き 、障 害
しょうがい

の あ る 人
ひと

の 支 援
し え ん

の 必 要 度
ひつようど

を 類 型 化
るいけいか

し 、類 型
るいけい

ご と の 標 準
ひょうじゅん

ケ ア プ ラ ン
け あ ぷ ら ん

に 基
もと

づ く 支 給
しきゅう

水 準
すいじゅん

を 示
しめ

す 。類 型 化
るいけいか

に つ い て は 、長 時 間
ちょうじかん

介 護
か い ご

、見 守
み ま も

り 支 援
し え ん

、複 数
ふくすう

介 護
か い ご

、 移 動
い ど う

支 援
し え ん

な ど の 必 要 性
ひつようせい

を 含
ふく

め て 検 討
けんとう

す る べ き で あ る 。  

○ ま た 類 型
るいけい

に 当
あ

て は ま ら な い 事 例
じ れ い

（ 類 型
るいけい

を 超
こ

え る 時 間 数
じかんすう

な ど ）に

つ い て は 、 個 別
こ べ つ

の 生 活
せいかつ

実 態
じったい

に 基
もと

づ い て 協 議
きょうぎ

調 整
ちょうせい

を 行
おこな

う 。 そ の

場 合
ば あ い

、 本 人
ほんにん

（ 支 援 者
しえんしゃ

） と 市 町 村
しちょうそん

の 協 議
きょうぎ

で 調 整
ちょうせい

が つ か な い 際
さい

は 、

第 三 者
だいさんしゃ

で 構 成
こうせい

さ れ た 合 議
ご う ぎ

機 関
き か ん

で の 検 討
けんとう

の 結 果
け っ か

を 受
う

け て 、市 町 村
しちょうそん

が 支 給
しきゅう

決 定
けってい

を 行
おこな

う 。  

 

○ 国
くに

と 都 道 府 県
と ど う ふ け ん

は 、 各 地 域
かくちいき

の ガ イ ド ラ イ ン
が い ど ら い ん

と そ れ を 超
こ

え る 支 給
しきゅう

決 定
けってい

の 事 例
じ れ い

に か か わ る 情 報
じょうほう

を 集 約
しゅうやく

し て 、 国
くに

の 指 針
し し ん

の 見 直
み な お

し に

反 映
はんえい

さ せ る と と も に 、そ の 情 報
じょうほう

を 自 治 体
じ ち た い

や そ の 合 議
ご う ぎ

機 関
き か ん

等
とう

に 提
てい

供
きょう

し 、 各 地 域
かくちいき

に お け る ガ イ ド ラ イ ン
が い ど ら い ん

作 成
さくせい

・ 見 直
み な お

し や 支 給
しきゅう

決 定
けってい

事 務
じ む

の 参 考
さんこう

に 資
し

す る よ う に 努
つと

め な け れ ば な ら な い 。  

 

３ ．  合 議
ご う ぎ

機 関
き か ん

の 内 容
ないよう

と 機 能
き の う

に つ い て  

 

結 論
けつろん

：  

○ 合 議
ご う ぎ

機 関
き か ん

は 、当 事 者
とうじしゃ

相 談 員
そうだんいん

、相 談
そうだん

支 援
し え ん

専 門 員
せんもんいん

、地 域
ち い き

の 社 会
しゃかい

資 源
し げ ん

や 障 害
しょうがい

の あ る 人
ひと

の 状 況
じょうきょう

を よ く 知
し

る 者
もの

等
とう

の 関 係 者
かんけいしゃ

の 参 画
さんかく

を 得
え

て 、

市 町 村
しちょうそん

に 明 確
めいかく

に 位 置 付
い ち づ

け る 。  
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○ 本 人
ほんにん

と 市 町 村
しちょうそん

の 協 議
きょうぎ

で 調 整
ちょうせい

が つ か な い 場 合
ば あ い

、 も し く は 本 人
ほんにん

が

第 三 者
だいさんしゃ

機 関
き か ん

で の 調 整
ちょうせい

を 要 請
ようせい

し た 場 合
ば あ い

に つ い て は 、市 町 村
しちょうそん

に 設 置
せ っ ち

さ れ た 合 議
ご う ぎ

機 関
き か ん

に お い て 検 討
けんとう

し 、そ の 結 果
け っ か

を 受
う

け て 、市 町 村
しちょうそん

が

支 給
しきゅう

決 定
けってい

を 行
おこな

う こ と が で き る 。  

 

○ 合 議
ご う ぎ

機 関
き か ん

で は 、障 害
しょうがい

特 性
とくせい

や 障 害
しょうがい

福 祉
ふ く し

サ ー ビ ス
さ ー び す

等
とう

の 必 要 性
ひつようせい

を よ り

適 切
てきせつ

に 支 給
しきゅう

決 定
けってい

に 反 映
はんえい

す る た め 、本 人
ほんにん

中 心
ちゅうしん

支 援
し え ん

計 画
けいかく

（ サ ー ビ ス
さ ー び す

利 用
り よ う

計 画
けいかく

案
あん

を 含
ふく

む ）及
およ

び 、個 別
こ べ つ

支 援
し え ん

計 画
けいかく

に 具 体 化
ぐ た い か

さ れ な か っ た

ニ ー ズ
に ー ず

、概 況
がいきょう

調 査
ちょうさ

（ 介 護
か い ご

を 行
おこな

う 者
もの

の 状 況
じょうきょう

、障 害
しょうがい

の あ る 人
ひと

の 生 活
せいかつ

環 境
かんきょう

等
とう

）、 市 町 村
しちょうそん

の ガ イ ド ラ イ ン
が い ど ら い ん

に よ る ア セ ス メ ン ト
あ せ す め ん と

等
とう

を 勘 案
かんあん

し 個 別
こ べ つ

事 例
じ れ い

に つ い て の 検 討
けんとう

を 行
おこな

う 。  

 

○ 市
し

町 村
ちょうそん

は 、合 議
ご う ぎ

機 関
き か ん

で の 結 論
けつろん

を も と に 支 給
しきゅう

決 定
けってい

を 行
おこな

う べ き で あ

る 。  

 

な お 、合 議
ご う ぎ

機 関
き か ん

の 機 能
き の う

に つ い て 、申 請
しんせい

さ れ た す べ て の サ ー ビ ス
さ ー び す

利 用
り よ う

計 画
けいかく

案
あん

に つ い て 合 議
ご う ぎ

機 関
き か ん

で 協 議
きょうぎ

調 整
ちょうせい

を 行
おこな

い 、承 認 後
しょうにんご

、市 町 村
しちょうそん

が 支 給
しきゅう

決 定
けってい

す る 仕 組
し く

み と す べ き と い う 意 見
い け ん

も あ っ た こ と を 付 記
ふ き

す る 。  

 

４ ．  支 給
しきゅう

決 定
けってい

の 不 服
ふ ふ く

審 査
し ん さ

や ア ド ボ カ シ
あ ど ぼ か し

ー の 仕 組
し く

み に つ い て  

 

○ 支 給
しきゅう

決 定
けってい

の 関 係
かんけい

す る 権 利
け ん り

擁 護
よ う ご

シ ス テ ム
し す て む

は 大
おお

き く ３ つ 考
かんが

え ら れ

る 。  

① サ ー ビ ス
さ ー び す

の 利 用
り よ う

に 関
かん

し て 、本 人
ほんにん

の 自 立
じ り つ

生 活
せいかつ

を エ ン パ ワ メ ン ト
え ん ぱ わ め ん と

す る シ ス テ ム
し す て む

 

② 本 人
ほんにん

中 心
ちゅうしん

支 援
し え ん

計 画
けいかく

の 作 成
さくせい

に 当
あ

た っ て 、本 人
ほんにん

を エ ン パ ワ メ ン ト
え ん ぱ わ め ん と

す る シ ス テ ム
し す て む
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③ 支 給
しきゅう

決 定
けってい

に お け る 、 不 服
ふ ふ く

申
もう

し 立
た

て を 執
と

り 行
おこな

う シ ス テ ム
し す て む

 

 

① サ ー ビ ス
さ ー び す

の 利 用
り よ う

に 関
かん

し て 、本 人
ほんにん

の 自 己
じ こ

決 定
けってい

・自 己
じ こ

選 択
せんたく

を 支 援
し え ん

し 、

エ ン パ ワ メ ン ト
え ん ぱ わ め ん と

す る シ ス テ ム
し す て む

に つ い て  

 

○ 実 際
じっさい

に 地 域
ち い き

で 生 活
せいかつ

す る す る 障 害 者
しょうがいしゃ

の 自 己
じ こ

決 定
けってい

・自 己
じ こ

選 択
せんたく

を 支 援
し え ん

し 、 エ ン パ ワ メ ン ト
え ん ぱ わ め ん と

を 支 援
し え ん

し て い る の は 、 本 人
ほんにん

の こ と を よ く

理 解
り か い

す る 家 族
か ぞ く

や 支 援 者
しえんしゃ

で あ る と 共
とも

に 、各 地
か く ち

の 自 立
じ り つ

生 活
せいかつ

セ ン タ
せ ん た

ー

（ CIL） や 知 的
ち て き

障 害
しょうがい

の 本 人
ほんにん

活 動
かつどう

、 各 種
かくしゅ

の 難 病
なんびょう

や 精 神
せいしん

障 害
しょうがい

等
とう

の

仲 間
な か ま

に よ る さ ま ざ ま な 当 事 者
とうじしゃ

相 互
そ う ご

支 援
し え ん

活 動
かつどう

（ セ ル フ ヘ ル プ グ ル ー プ
せ る ふ へ る ぷ ぐ る ー ぷ

） で あ る 。  

○ 問 題
もんだい

は 、一 定
いってい

の 当 事 者
とうじしゃ

リ ー ダ
り ー だ

ー と そ の 活 動
かつどう

を サ ポ ー ト
さ ぽ ー と

す る 仕 組
し く

み が 存 在
そんざい

す る 地 域
ち い き

と 、 存 在
そんざい

し な い 地 域
ち い き

の 大
おお

き な 格 差
か く さ

で あ る 。  

○ 制 度
せ い ど

改 革
かいかく

に あ た っ て は 、当 事 者
とうじしゃ

リ ー ダ
り ー だ

ー 養 成
ようせい

や 、真
しん

に 障 害 者
しょうがいしゃ

を

エ ン パ ワ メ ン ト
え ん ぱ わ め ん と

で き る 当 事 者
とうじしゃ

組 織
そ し き

と そ の 活 動
かつどう

を 公 的
こうてき

に

サ ポ ー ト
さ ぽ ー と

す る 仕 組
し く

み を 創 出
そうしゅつ

し て い く べ き で あ る 。（ 例
たと

え ば

ア メ リ カ
あ め り か

に お い て は 、 リ ハ ビ リ テ ー シ ョ ン 法
り は び り て ー し ょ ん ほ う

第
だい

７ 章
しょう

に お い て 、

自 立
じ り つ

生 活
せいかつ

セ ン タ
せ ん た

ー の ピ ア カ ウ ン セ リ ン グ
ぴ あ か う ん せ り ん ぐ

と 権 利
け ん り

擁 護
よ う ご

活 動
かつどう

等
とう

が

補 助
ほ じ ょ

金 化
き ん か

さ れ て お り 、ま た ２ ０ ０ １ 年 度
ね ん ど

の メ デ ィ ケ イ ド
め で ぃ け い ど

の 改 正
かいせい

で 、精 神
せいしん

障 害 者
しょうがいしゃ

の ピ ア サ ポ ー ト
ぴ あ さ ぽ ー と

が 予 算
よ さ ん

可 能
か の う

プ ロ グ ラ ム 化
ぷ ろ ぐ ら む か

さ れ て

い る 。）  

○ そ の 方 法
ほうほう

に つ い て は 、各 地
か く ち

の 取
と

り 組
く

み が 参 考
さんこう

と な る が 、今 後
こ ん ご

は 、

当 事 者
とうじしゃ

活 動
かつどう

を 先 進 的
せんしんてき

に 取
と

り 組
く

む 地 域
ち い き

を モ デ ル
も で る

指 定
し て い

し 、そ の 成 果
せ い か

を 検
けん

証
しょう

し な が ら 、全 国 的
ぜんこくてき

に 格 差
か く さ

を 解
かい

消
しょう

し て い く こ と が 望
のぞ

ま れ

る 。  

 

② 本 人
ほんにん

中 心
ちゅうしん

支 援
し え ん

計 画
けいかく

の 作 成
さくせい

に 当
あ

た っ て 、本 人
ほんにん

を エ ン パ ワ メ ン ト
え ん ぱ わ め ん と

す

る シ ス テ ム
し す て む

に つ い て  
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○ 本 人 中 心
ちゅうしん

支 援
し え ん

計 画
けいかく

の 作 成
さくせい

に 参 加
さ ん か

す る の は 、そ の 本 人
ほんにん

と 、本 人
ほんにん

の

こ と を よ く 理 解
り か い

す る 家 族
か ぞ く

や 支 援 者
しえんしゃ

、ま た 支 援
し え ん

に 関
かん

す る 法
ほう

・制 度
せ い ど

と 地 域
ち い き

の 社 会
しゃかい

資 源
し げ ん

を 熟 知
じゅくち

し 、本 人
ほんにん

の 支 援
し え ん

計 画
けいかく

の 作 成
さくせい

を 支 援
し え ん

で き

る 相 談
そうだん

支 援
し え ん

専 門 員
せんもんいん

で あ る 。  

○ 相 談
そうだん

支 援
し え ん

専 門 員
せんもんいん

は 、 本 人
ほんにん

に よ り そ っ て 本 人
ほんにん

中 心
ちゅうしん

支 援
し え ん

計 画
けいかく

の

作 成
さくせい

を サ ポ ー ト
さ ぽ ー と

す る が 、本 人
ほんにん

の 思
おも

い や 意 見
い け ん

を 促
うなが

し た り 、そ れ を

代 弁
だいべん

す る 権 利
け ん り

擁 護 者
ようごしゃ

の 役 割
やくわり

を 担
にな

う の は 、① の 関 係 者
かんけいしゃ

で あ り 、ま

た 本 人
ほんにん

が 選
えら

ん だ 家 族
か ぞ く

や 支 援 者
しえんしゃ

で あ る 。  

○ つ ま り は 、本 人
ほんにん

中 心
ちゅうしん

支 援
し え ん

計 画
けいかく

の 作 成
さくせい

会 議
か い ぎ

は 、本 人
ほんにん

と 、そ れ を 支 援
し え ん

す る 多 様
た よ う

な 人
ひと

た ち が 、自 由
じ ゆ う

に 意 見
い け ん

を 述
の

べ 合
あ

え 、考
かんが

え あ う こ と の

で き る 、本 人
ほんにん

の 希 望
き ぼ う

す る 場
ば

で 行
おこな

わ れ る 会 議
か い ぎ

で な け れ ば な ら な い 。 

○ そ の 際
さい

、権 利
け ん り

擁 護 者
ようごしゃ

の 役 割
やくわり

を 担
にな

う に ふ さ わ し い 家 族
か ぞ く

や 支 援 者
しえんしゃ

や

法 定
ほうてい

代 理 人
だいりにん

が 存 在
そんざい

し な い 場 合
ば あ い

に は 、本 人
ほんにん

の 思
おも

い や 意 見
い け ん

を 促
うなが

し た

り 、 そ れ を 代 弁
だいべん

す る 権 利
け ん り

擁 護 者
ようごしゃ

と し て 、 本 人
ほんにん

が 選
えら

ん だ 当 事 者
とうじしゃ

メ ン バ
め ん ば

ー 等
とう

の 参 画
さんかく

も 考 慮
こうりょ

す べ き で あ る 。  

 

③ 支 給
しきゅう

決 定
けってい

に お け る 、不 服
ふ ふ く

申
もう

し 立
た

て を 執
と

り 行
おこな

う シ ス テ ム
し す て む

に つ い て  

 

○ 支 給
しきゅう

決 定
けってい

は 、一 連
いちれん

の プ ロ セ ス
ぷ ろ せ す

と 協 議
きょうぎ

・調 整
ちょうせい

に 基
もと

づ い た 、最 終 的
さいしゅうてき

に 行 政
ぎょうせい

の 裁 量
さいりょう

に よ る 行 政
ぎょうせい

処 分
しょぶん

で あ る が 、そ れ が 、本 人
ほんにん

の 思
おも

い や

希 望
き ぼ う

と か け 離
はな

れ て い る 場 合
ば あ い

に は 、極
きわ

め て 簡 便
かんべん

に 不 服
ふ ふ く

申
もう

し 立
た

て で

き る 仕 組
し く

み が 望
のぞ

ま し い 。  

○ 今 後
こ ん ご

支 給
しきゅう

決 定
けってい

が 、最 終 的
さいしゅうてき

に 合 議
ご う ぎ

機 関
き か ん

の 調 整
ちょうせい

を 経
へ

て 出
だ

さ れ る と す

れ ば 、合 議
ご う ぎ

機 関
き か ん

は 複 数
ふくすう

設 置
せ っ ち

を 基 本
き ほ ん

と し 、当 該
とうがい

市 町 村
しちょうそん

へ の 差
さ

し 戻
もど

し (再 調 整
さいちょうせい

)請 求
せいきゅう

を 位 置
い ち

づ け た 場 合
ば あ い

に 、そ の 市 町 村
しちょうそん

が 有
ゆう

す る 他
ほか

の

合 議
ご う ぎ

機 関
き か ん

で 再 調 整
さいちょうせい

す る 方 法
ほうほう

を 検 討
けんとう

す る 必 要
ひつよう

が あ る 。  

○ さ ら に 次
つぎ

の 段 階
だんかい

で は 、市 町 村
しちょうそん

を 超
こ

え て 、都 道 府 県
と ど う ふ け ん

レ ベ ル
れ べ る

の 不 服
ふ ふ く

審 査
し ん さ

機 関
き か ん

が 機 能
き の う

し て い く 必 要
ひつよう

が あ る 。  

○ わ が 国
くに

の 障 害 者
しょうがいしゃ

介 護
か い ご

給 付
きゅうふ

等
とう

不 服
ふ ふ く

審 査 会
しんさかい

へ の 審 査
し ん さ

請 求
せいきゅう

が ほ と ん
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ど 有 効
ゆうこう

で は な い の は 、調 査
ちょうさ

権 限
けんげん

も 調 査
ちょうさ

シ ス テ ム
し す て む

も ぜ い 弱
じゃく

な だ け

で な く 、そ も そ も 、差
さ

し 戻
もど

し 以
い

外
そと

の 強 制
きょうせい

権 限
けんげん

を 有
ゆう

し て い な い こ

と に よ る 。  

○ し か し 法 的
ほうてき

に は 、関 係
かんけい

当 事 者
とうじしゃ

を 呼
よ

ん で 審 査
し ん さ

す る こ と が 可 能
か の う

と な

っ て い る こ と に 鑑
かんが

み 、基 本 的
きほんてき

に 両 当 事 者
りょうとうじしゃ

を 呼
よ

ん で 調 査
ちょうさ

・審 査
し ん さ

を

行
おこな

い 、そ の 結 論
けつろん

を で き る 限
かぎ

り 順 守
じゅんしゅ

さ せ る 方 向
ほうこう

で 展 開
てんかい

す る こ と は

可 能
か の う

だ と 思
おも

わ れ る 。  

○ ２ 年 後
ね ん ご

の 障 害 者
しょうがいしゃ

差 別
さ べ つ

禁 止 法
きんしほう

で 構 築
こうちく

さ れ る で あ ろ う 、 都 道 府 県
と ど う ふ け ん

レ ベ ル
れ べ る

で の 権 利
け ん り

擁 護
よ う ご

機 関
き か ん

の 調 査
ちょうさ

・審 査
し ん さ

方 式
ほうしき

の 展 開
てんかい

も 考 慮
こうりょ

に い れ

れ ば 、今 後
こ ん ご

は 労 働
ろうどう

審 判
しんぱん

制 度
せ い ど

以 外
い が い

で も 、準
じゅん

裁 判
さいばん

方 式
ほうしき

で あ る「 仲 裁
ちゅうさい

権 限 者
けんげんしゃ

と 両 当 事 者
りょうとうじしゃ

の 審 問
しんもん

形 式
けいしき

」で 、調 査
ちょうさ

・審 査
し ん さ

が な さ れ 、仲 裁 者
ちゅうさいしゃ

の 結 論
けつろん

は 、 裁 判
さいばん

に 持
も

ち 込
こ

む 以
い

外
がい

絶 対
ぜったい

権 限
けんげん

と さ れ る よ う な 制 度
せ い ど

展 開
てんかい

が 必 要
ひつよう

と 考
かんが

え る 。  

 

５ ．  相 談
そうだん

支 援
し え ん

専 門 員
せんもんいん

（ 仮 称
かしょう

） の 役 割
やくわり

や 研 修
けんしゅう

に つ い て   

 

5-1相 談
そうだん

支 援
し え ん

に つ い て の 第 一 期
だいいちき

報 告
ほうこく

の 補 足
ほ そ く

に つ い て  

 

○ 相 談
そうだん

支 援
し え ん

の 対 象
たいしょう

は 、「 身 体
しんたい

障 害
しょうがい

、知 的
ち て き

障 害
しょうがい

、精 神
せいしん

障 害
しょうがい

そ の 他
た

心 身
しんしん

の 機 能
き の う

の 障 害
しょうがい

（ 以 下
い か

「 障 害
しょうがい

」と 総 称
そうしょう

す る 。）が あ る 者
もの

で あ っ て 、

障 害
しょうがい

及
およ

び 社 会 的
しゃかいてき

障 壁
しょうへき

に よ り 継 続 的
けいぞくてき

に 日 常
にちじょう

生 活
せいかつ

又
また

は 社 会
しゃかい

生 活
せいかつ

に

相 当
そうとう

な 制 限
せいげん

を 受
う

け る 状 態
じょうたい

に あ る も の 」と そ の 家 族
か ぞ く

を 対 象
たいしょう

と す る 。

（ 手 帳
てちょう

所 持 者
しょじしゃ

に 限 定
げんてい

し な い ）  

 

○ 相 談
そうだん

に は 一 般
いっぱん

相 談
そうだん

と 特 定
とくてい

相 談
そうだん

と い う 福 祉
ふ く し

サ ー ビ ス
さ ー び す

に 結
むす

び 付
つ

け

る た め の 相 談
そうだん

支 援
し え ん

と が あ る 。  

○ 一 般
いっぱん

相 談
そうだん

は 、 障 害 者
しょうがいしゃ

お よ び そ の 家 族
か ぞ く

に 関
かん

す る あ ら ゆ る こ と の

相 談
そうだん

で 、相 談
そうだん

の 入
い

り 口
ぐち

と し て そ の 後
ご

の 展 開
てんかい

に 責 任
せきにん

を 持
も

つ こ と が

大 切
たいせつ

で あ り 、ワ ン ス ト ッ プ
わ ん す と っ ぷ

相 談
そうだん

を 心
こころ

が け る 。そ の た め に は 現 在
げんざい
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分 担
ぶんたん

さ れ て い る 発 達
はったつ

相 談
そうだん

、教 育
きょういく

相 談
そうだん

、就 労
しゅうろう

支 援
し え ん

相 談
そうだん

、医 療
いりょう

相 談
そうだん

等
とう

が 統
とう

合
ごう

さ れ た 相 談
そうだん

体 制
たいせい

を つ く る こ と が 望
のぞ

ま し い 。 当 面
とうめん

は 、

地 域
ち い き

に お い て 有 効
ゆうこう

な 相 談
そうだん

支 援
し え ん

の ネ ッ ト ワ ー ク
ね っ と わ ー く

体 制
たいせい

を 構 築
こうちく

す る

こ と が 重 要
じゅうよう

な 課 題
か だ い

で あ る 。  

 

○ 一 般
いっぱん

相 談
そうだん

は 、人 口
じんこう

規 模
き ぼ

に 見 合
み あ

っ た 体 制
たいせい

整 備
せ い び

が 必 要
ひつよう

で あ り 、整 備
せ い び

計 画
けいかく

に つ い て は 実 態
じったい

調 査
ちょうさ

の 結 果
け っ か

に も と づ き 具 体 的
ぐたいてき

に 検 討
けんとう

さ れ

る べ き で あ る 。ま た 、地 域
ち い き

に お け る 障 害 者
しょうがいしゃ

の 生 活
せいかつ

課 題
か だ い

に 、公 共 的
こうきょうてき

な 立 場
た ち ば

か ら 積 極 的
せっきょくてき

に ア ウ ト リ ー チ
あ う と り ー ち

し て い く こ と が 求
もと

め ら れ る

こ と か ら 事 業 費
じぎょうひ

補 助
ほ じ ょ

が 適 当
てきとう

で あ る 。  

 

○ 特 定
とくてい

相 談
そうだん

は 、 本 人
ほんにん

の 意 向
い こ う

、 ニ ー ズ
に ー ず

中 心
ちゅうしん

の 支 援
し え ん

計 画
けいかく

を 本 人
ほんにん

(な い

し 代 理 人
だいりにん

)と と も に 立 案
りつあん

し 、 そ の 意 向
い こ う

・ ニ ー ズ
に ー ず

を 満
み

た す た め に

フ ォ ー マ ル サ ー ビ ス
ふ ぉ ー ま る さ ー び す

に 限 定
げんてい

す る こ と な く 、

イ ン フ ォ ー マ ル サ ー ビ ス
い ん ふ ぉ ー ま る さ ー び す

の 利 用
り よ う

調 整
ちょうせい

と 現 実
げんじつ

具 体 的
ぐたいてき

生 活
せいかつ

支 援
し え ん

体 制
たいせい

の 構 築
こうちく

を 図
はか

る 。 な お 、 特 定
とくてい

相 談
そうだん

は 、 そ の 利 用
り よ う

を 希 望
き ぼ う

す る

当 事 者
とうじしゃ

と 特 定
とくてい

相 談
そうだん

を 提
てい

供
きょう

す る 相 談
そうだん

支 援 事
しえんこと

業 者
ぎょうしゃ

と の 契 約
けいやく

に も と

づ い て 行
おこな

わ れ る こ と と し 、実 績
じっせき

に 応
おう

じ た 出 来 高 払
で き だ か ば ら

い と す る の が

適 当
てきとう

で あ る 。  

 

5-2.相 談
そうだん

支 援
し え ん

専 門 員
せんもんいん

の 役 割
やくわり

や 研 修
けんしゅう

に つ い て  

 

○ 相 談
そうだん

支 援
し え ん

専 門 員
せんもんいん

(仮 称
かしょう

)の 基 本
き ほ ん

理 念
り ね ん

は 「 す べ て の 人 間
にんげん

の 尊 厳
そんげん

を

認
みと

め 、 い か な る 状 況
じょうきょう

に お い て も 自 己
じ こ

決 定
けってい

を 尊 重
そんちょう

し 、 常
つね

に 平 等
びょうどう

(対 等
たいとう

)な 関 係 性
かんけいせい

を 築
きず

き 、人 権
じんけん

と 社 会
しゃかい

正 義
せ い ぎ

を 実 践
じっせん

の 根 底
こんてい

に 置
お

く 」

こ と で あ る 。  

○ 相 談
そうだん

支 援
し え ん

専 門 員
せんもんいん

は 、本 人
ほんにん

の ニ ー ズ
に ー ず

を 満
み

た す た め に フ ォ ー マ ル
ふ ぉ ー ま る

な

支 援
し え ん

に 結
むす

び つ け る だ け で な く 、 イ ン フ ォ ー マ ル
い ん ふ ぉ ー ま る

な 支 援
し え ん

を 含
ふく

む

福 祉
ふ く し

に 限
かぎ

ら な い 教 育
きょういく

、医 療
いりょう

、労 働
ろうどう

、経 済
けいざい

保 障
ほしょう

、住 宅 制 度 等 々
じゅうたくせいどとうとう

あ
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ら ゆ る 資 源
し げ ん

の 動 員
どういん

を 図
はか

る 努 力
どりょく

を す る 。ま た 資 源
し げ ん

機 能
き の う

の 不 足
ふ そ く

な ど

に つ い て 、そ の 解 決
かいけつ

に む け て 活 動
かつどう

す る こ と も 重 要
じゅうよう

な 役 割
やくわり

と な る 。 

 

○ 具 体 的
ぐたいてき

に は 以 下
い か

の よ う な 業 務
ぎょうむ

内 容
ないよう

を 担
にな

う 。  

①  利 用 者
りようしゃ

の 包 括 的
ほうかつてき

な ニ ー ズ
に ー ず

を 把 握
は あ く

す る 。  

②  地 域
ち い き

生 活
せいかつ

支 援
し え ん

計 画
けいかく

(本 人
ほんにん

中 心
ちゅうしん

支 援
し え ん

計 画
けいかく

/サ ー ビ ス
さ ー び す

利 用 計
りようけい

  

画
が

)を 本 人
ほんにん

と と も に 立 案
りつあん

す る 。  

③  本 人
ほんにん

の 地 域
ち い き

生 活
せいかつ

の ニ ー ズ
に ー ず

を 満
み

た す た め に 、 総 合 的
そうごうてき

な

フ ォ ー マ ル
ふ ぉ ー ま る

・イ ン フ ォ ー マ ル サ ー ビ ス
い ん ふ ぉ ー ま る さ ー び す

の 利 用
り よ う

、支 給
しきゅう

決 定
けってい

の た

め に 行 政
ぎょうせい

等
とう

関 係
かんけい

機 関
き か ん

と の 協 議
きょうぎ

を 行
おこな

い 調 整
ちょうせい

す る 。  

④  サ ー ビ ス
さ ー び す

資 源
し げ ん

が 不 足
ふ そ く

し て い る と き は 必 要
ひつよう

な サ ー ビ ス
さ ー び す

(社 会
しゃかい

資 源
し げ ん

)の 開 発
かいはつ

に つ な げ る 。  

⑤  相 談
そうだん

プ ロ セ ス
ぷ ろ せ す

を 通
つう

じ て 、 利 用 者
りようしゃ

の 権 利
け ん り

擁 護
よ う ご

を 行
おこな

う 。  

⑥  サ ー ビ ス
さ ー び す

の 質
しつ

の 評 価
ひょうか

を 行
おこな

う 、 等
とう

。  

 

○ 相 談
そうだん

支 援
し え ん

専 門 員
せんもんいん

は 相 談
そうだん

す る 当 事 者
とうじしゃ

(本 人
ほんにん

・家 族
か ぞ く

な ど )の 利 益
り え き

の た

め に 存 在
そんざい

す る こ と を 一 義
い ち ぎ

と す る 。そ の た め に は 福 祉
ふ く し

サ ー ビ ス
さ ー び す

等
とう

を 決 定
けってい

し 提
てい

供
きょう

す る 役 割
やくわり

か ら 独 立
どくりつ

す る こ と を 原 則
げんそく

と す る 。 但
ただ

し 、

行 政
ぎょうせい

に お い て 相 談
そうだん

に 応
おう

じ 、 支 給
しきゅう

決 定
けってい

に か か わ る 職 員
しょくいん

は 相 談
そうだん

支 援
し え ん

専 門 員
せんもんいん

の 研 修
けんしゅう

を 受
う

け た 者
もの

で あ る こ と が 望
のぞ

ま し い 。  

 

○ 相 談
そうだん

支 援
し え ん

専 門 員
せんもんいん

は 当 事 者
とうじしゃ

に 寄
よ

り 添
そ

い 、信 頼
しんらい

関 係
かんけい

の も と 当 事 者
とうじしゃ

の

生 活
せいかつ

を 成 立
せいりつ

さ せ 、継 続
けいぞく

で き 、夢
ゆめ

・希 望
き ぼ う

な ど を 叶
かな

え る こ と を 含
ふく

む

個 々
こ こ

の 人 生
じんせい

を 支 援
し え ん

す る 専 門
せんもん

職
しょく

で あ る 。本 人
ほんにん

に よ っ て 選 択
せんたく

さ れ る

立 場
た ち ば

に あ る こ と か ら 、 選 択
せんたく

で き る 体 制
たいせい

整 備
せ い び

も 必 要
ひつよう

で あ る 。  

 

○ 相 談
そうだん

支 援
し え ん

専 門 員
せんもんいん

の な か に は ソ ー シ ャ ル ワ ー ク
そ ー し ゃ る わ ー く

に 関
かん

す る 理 念
り ね ん

・

知 識
ち し き

・ 技 術
ぎじゅつ

を も っ て 業 務
ぎょうむ

を 遂 行
すいこう

す る 者
もの

が 必 要
ひつよう

で あ る 。 加
くわ

え て

ス ー パ ー バ イ ザ
す ー ぱ ー ば い ざ

ー と し て の 役 割
やくわり

や 、 障 害 者
しょうがいしゃ

の 地 域
ち い き

生 活
せいかつ

支 援
し え ん
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シ ス テ ム
し す て む

の コ ー デ ィ ネ ー タ
こ ー で ぃ ね ー た

ー と し て の 役 割
やくわり

を 担
にな

う 者
もの

が 必 要
ひつよう

で

あ る 。  

 

○ 将 来 的
しょうらいてき

に は 相 談
そうだん

支 援
し え ん

専 門 員
せんもんいん

の 質
しつ

を 担
たん

保
ぽ

す る う え で

ソ ー シ ャ ル ワ ー ク
そ ー し ゃ る わ ー く

専 門
せんもん

職
しょく

を 基 礎
き そ

資 格
し か く

と す る こ と を 目 指
め ざ

す べ き

で あ る 。  

そ の た め に は 、 現 行
げんこう

の 専 門
せんもん

職
しょく

養 成
ようせい

課 程
か て い

で は 、 そ の 内 容
ないよう

が

不 十 分
ふじゅうぶん

で あ り 、今 般
こんぱん

の 障 害 者
しょうがいしゃ

制 度
せ い ど

改 革
かいかく

の 趣 旨
し ゅ し

に 照
て

ら し 、必 要
ひつよう

な

見 直
み な お

し が 諮
はか

ら れ る べ き で あ る 。  

 

○ 当 事 者
とうじしゃ

（ 本 人
ほんにん

な い し 家 族
か ぞ く

）と の 連 携
れんけい

は 、本 人
ほんにん

中 心
ちゅうしん

の 支 援
し え ん

を 行
おこな

う

に あ た り 、重 要
じゅうよう

な 課 題
か だ い

で あ る 。当 事 者
とうじしゃ

が 相 談
そうだん

支 援
し え ん

専 門 員
せんもんいん

と な り 、

地 域
ち い き

の 相 談
そうだん

支 援
し え ん

体 制
たいせい

全 般
ぜんぱん

に お い て 、 協 働
きょうどう

す る こ と が 望
のぞ

ま し い 。

尚
なお

、 当 事 者
とうじしゃ

が 相 談
そうだん

支 援
し え ん

専 門 員
せんもんいん

に な る 際
さい

に は 、 当 事 者
とうじしゃ

と し て の

生 活
せいかつ

経 験
けいけん

な ど を 実 務
じ つ む

経 験
けいけん

と し て 勘 案
かんあん

す る な ど を 検 討
けんとう

す べ き で

あ る 。  

 

○ ま た 当 事 者
とうじしゃ

が 、身 近
み ぢ か

な 地 域
ち い き

に お い て 助 言 者
じょげんしゃ

、支 援 者
しえんしゃ

と し て 、本 人
ほんにん

の エ ン パ ワ メ ン ト
え ん ぱ わ め ん と

を 高
たか

め る こ と も 重 要
じゅうよう

で あ る 。 一 定
いってい

の 地 域
ち い き

に 、

当 事 者
とうじしゃ

（ 本 人
ほんにん

及
およ

び 家 族
か ぞ く

） の 参 画
さんかく

に よ る 「 エ ン パ ワ メ ン ト
え ん ぱ わ め ん と

支 援
し え ん

事 業
じぎょう

」 が 設 定
せってい

さ れ 、 相 談
そうだん

支 援
し え ん

専 門 員
せんもんいん

と 協 働
きょうどう

す る 体 制
たいせい

が 必 要
ひつよう

で

あ る 。  

 

5-3.相 談
そうだん

支 援
し え ん

専 門 員
せんもんいん

の 研 修
けんしゅう

に つ い て  

 

○ 国
くに

は 研 修
けんしゅう

要 綱
ようこう

を 定
さだ

め 、都 道 府 県
と ど う ふ け ん

に お い て 研 修
けんしゅう

の 企 画
き か く

か ら 実 施
じ っ し

ま

で の 実 務
じ つ む

を 担
にな

う 者
もの

に 対
たい

す る 指 導 者
しどうしゃ

研 修
けんしゅう

を 行
おこな

う 。  

 

○ 都 道 府 県
と ど う ふ け ん

が 実 施
じ っ し

す る 研 修
けんしゅう

に は 基 礎
き そ

研 修
けんしゅう

、 フ ォ ロ ー ア ッ プ
ふ ぉ ろ ー あ っ ぷ

研 修
けんしゅう

、
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専 門
せんもん

研 修
けんしゅう

、更 新
こうしん

研 修
けんしゅう

、そ の 他
た

な ど が あ る 。都 道 府 県
と ど う ふ け ん

は 自 立
じ り つ

支 援 協
しえんきょう

議 会
ぎ か い

に 人 材
じんざい

育 成
いくせい

の 部 会
ぶ か い

を 設
もう

け 、指 導 者
しどうしゃ

研 修
けんしゅう

修 了 者
しゅうりょうしゃ

と と も に 企 画
き か く

し 実 施
じ っ し

す る が 、 研 修
けんしゅう

運 営
うんえい

な ど に つ い て 委 託
い た く

す る こ と も で き る 。 

 

○ 現 在
げんざい

行
おこな

わ れ て い る 相 談
そうだん

支 援
し え ん

従 事 者
じゅうじしゃ

研 修
けんしゅう

は 、一 部
い ち ぶ

サ ー ビ ス
さ ー び す

管 理 者
かんりしゃ

研 修
けんしゅう

と 一 体 的
いったいてき

に 行
おこな

わ れ る な ど 、 相 談
そうだん

支 援
し え ん

専 門 員
せんもんいん

固 有
こ ゆ う

の 役 割
やくわり

、

機 能
き の う

を 習
しゅう

得
とく

す る 研 修
けんしゅう

と し て は 内 容
ないよう

が 不 十 分
ふじゅうぶん

と 言
い

わ ざ る を 得
え

な

い 。 新 法
しんぽう

で 求
もと

め ら れ る 内 容
ないよう

を 整 理
せ い り

し 、 相 談
そうだん

支 援
し え ん

専 門 員
せんもんいん

の 研 修
けんしゅう

体 制
たいせい

に つ い て は 、 研 修
けんしゅう

カ リ キ ュ ラ ム
か り き ゅ ら む

内 容
ないよう

の 充 実
じゅうじつ

と そ の 体 制
たいせい

の

確 立
かくりつ

が 諮
はか

ら れ る 必 要
ひつよう

が あ る 。  

 

○ 全
すべ

て の 相 談
そうだん

支 援
し え ん

専 門 員
せんもんいん

は 実 務
じ つ む

を 行
おこな

っ て い る 者
もの

に 限
かぎ

っ て 5年
ねん

毎
ごと

に 更 新
こうしん

研 修
けんしゅう

を 受
う

け 、 任 用
にんよう

資 格
し か く

の 更 新
こうしん

を 行
おこな

う 。 ま た 市 町 村
しちょうそん

及
およ

び

広 域
こういき

連 合
れんごう

な ど の 都 道 府 県
と ど う ふ け ん

が 認
みと

め た 圏 域
けんいき

で の 自 立
じ り つ

支 援 協
しえんきょう

議 会
ぎ か い

の

個 別
こ べ つ

支 援
し え ん

会 議
か い ぎ

部 会
ぶ か い

な ど に お い て 、事 例
じ れ い

検 討
けんとう

な ど に 参 加
さ ん か

し 事 例
じ れ い

を

報 告
ほうこく

す る こ と が 一 定
いってい

義 務 付
ぎ む づ

け る こ と な ど も 検 討
けんとう

す べ き で あ る 。 

 

６ ．  お わ り に  

 

以 上
いじょう

の 新 法
しんぽう

に お け る 新
あら

た な 支 給
しきゅう

決 定
けってい

体 制
たいせい

や 、 相 談
そうだん

支 援
し え ん

体 制
たいせい

の

実 現
じつげん

に む け て は 、ス ム ー ズ
す む ー ず

な 移 行
い こ う

の た め に 、な る べ く 早 期
そ う き

に 協 議
きょうぎ

調 整
ちょうせい

に よ る 支 給
しきゅう

決 定
けってい

の 試 行
し こ う

事 業
じぎょう

実 施
じ っ し

と そ の 検 討
けんとう

が 必 要
ひつよう

で あ る 。

ま た 、そ こ か ら の 知 見
ち け ん

も 含
ふく

め て 、国
くに

レ ベ ル
れ べ る

で の ガ イ ド ラ イ ン
が い ど ら い ん

策 定
さくてい

が な さ れ ね ば な ら な い 。新 制 度
しんせいど

実 施
じ っ し

の た め の 十 分
じゅうぶん

な 準 備
じゅんび

期 間
き か ん

を 設
もう

け て 、そ の 実 現 化
じつげんか

を 図
はか

る こ と が 新
あたら

し い 支 給
しきゅう

決 定
けってい

体 制
たいせい

の 導 入
どうにゅう

に 際
さい

し

て は 極
きわ

め て 重 要
じゅうよう

で あ る 。  
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付 記
ふ き

 

本 作 業
ほんさぎょう

チ ー ム
ち ー む

報 告
ほうこく

に 対 し て
たい    

部 会
ぶ か い

委 員
い い ん

か ら 寄 せ ら れ た
よ      

主
おも

な 意 見
い け ん

 

 

○ 支 給
しきゅう

決 定
けってい

プ ロ セ ス
ぷ ろ せ す

に つ い て 、 報 告 書
ほうこくしょ

で は 、 協 議
きょうぎ

・ 調 整
ちょうせい

方 式
ほうしき

を

導 入
どうにゅう

し 、市 町 村
しちょうそん

は ガ イ ド ラ イ ン
が い ど ら い ん

（ 地 域
ち い き

ご と の 支 援
し え ん

基 準
きじゅん

）に 基
もと

づ き

支 給
しきゅう

決 定
けってい

を 行
おこな

う こ と と さ れ て い る 。 客 観 性
きゃくかんせい

や 透 明 性
とうめいせい

・ 公 平 性
こうへいせい

の

確 保
か く ほ

に つ い て 検 討
けんとう

す る 必 要
ひつよう

が あ る 。  

○ 一 次
い ち じ

審 査
し ん さ

の 変 更 率
へんこうりつ

が 多
おお

い の は 、生 活
せいかつ

の し づ ら さ の 評 価
ひょうか

が 含
ふく

ま れ

て い な い こ と に よ る と 思
おも

わ れ る 。新
あら

た な 一 次
い ち じ

審 査
し ん さ

の た め に 、追 加
つ い か

す る 項 目
こうもく

、見 直
み な お

す 項 目
こうもく

の 提 議
て い ぎ

に 代
か

え て「 ガ イ ド ラ イ ン
が い ど ら い ん

の 設 定
せってい

」と

枠
わく

だ け を 示
しめ

し て い る が 、 改 善
かいぜん

に 結
むす

び つ く の か 疑 問
ぎ も ん

。  

 

○ 国
くに

が 策 定
さくてい

す る と 提 案
ていあん

さ れ て い る「 ガ イ ド ラ イ ン
が い ど ら い ん

」に つ い て 、こ

の 策 定
さくてい

過 程
か て い

に 「 当 事 者
とうじしゃ

の 参 画
さんかく

」 を 入
い

れ る こ と  

 

○ 障 害 児
しょうがいじ

の 支 援
し え ん

ニ ー ズ
に ー ず

に つ い て は 、短 期
た ん き

入 所
にゅうしょ

を 含
ふく

む 医 療 型
いりょうかた

施 設
し せ つ

へ

の 入 所
にゅうしょ

に 関
かん

し て は 、ガ イ ド ラ イ ン
が い ど ら い ん

の 設 定
せってい

が 難
むずか

し い 。ガ イ ド ラ イ ン
が い ど ら い ん

の 適 用
てきよう

に な ら な い 場 合
ば あ い

を 想 定
そうてい

す べ き 。  

 

○ 障 害
しょうがい

の 範 囲
は ん い

を 規 定
き て い

す る に 際
さい

し て 「 難 病
なんびょう

お よ び 難 病
なんびょう

に 起 因
き い ん

す る

障 害
しょうがい

」 と い う 表 現
ひょうげん

を 総 合
そうごう

福 祉 法
ふくしほう

で 明 記
め い き

し て も ら い た い 。  

 

○ 権 利
け ん り

の 客 体
きゃくたい

か ら 権 利
け ん り

の 主 体
しゅたい

と 考
かんが

え 方
かた

を 切
き

り 換
か

え る た め に は 、

行 政
ぎょうせい

よ り 当 事 者
とうじしゃ

と そ の 関 係 者
かんけいしゃ

が 意 識
い し き

変 革
へんかく

す る た め の 啓 発
けいはつ

、 啓 蒙
けいもう

活 動
かつどう

が 必 要
ひつよう

。単
たん

な る 手 続
て つ づ

き に つ い て の 準 備
じゅんび

の た め の 準 備
じゅんび

期 間
き か ん

で は

な い と 考
かんが

え 、 こ の 点
てん

を 試 行
し こ う

事 業
じぎょう

に 含
ふく

め て い た だ き た い 。  

 

○ 就 労
しゅうろう

合 同
ごうどう

チ ー ム
ち ー む

の 提 言
ていげん

に あ る 「 客 観 的
きゃくかんてき

指 標
しひょう

の 開 発
かいはつ

」 と 共
とも

に 、

就 労
しゅうろう

支 援
し え ん

を 含
ふく

む 「 総 合 的
そうごうてき

な 相 談
そうだん

窓 口
まどぐち

」（ ワ ン ス ト ッ プ サ ー ビ ス
わ ん す と っ ぷ さ ー び す

）
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の 設 置
せ っ ち

と 、 ケ ア マ ネ ジ メ ン ト
け あ ま ね じ め ん と

で き る 真
まこと

の ソ ー シ ャ ル ワ ー カ
そ ー し ゃ る わ ー か

ー の

制 度 化
せ い ど か

な ど 必 要
ひつよう

な 人 材
じんざい

の 配 置
は い ち

に つ い て 検 討
けんとう

す べ き で あ る 。  

 

○ イ ン フ ォ ー マ ル
い ん ふ ぉ ー ま る

な 部 分
ぶ ぶ ん

を 含
ふく

め て 相 談
そうだん

支 援
し え ん

専 門 員
せんもんいん

と と も に 本 人
ほんにん

中 心
ちゅうしん

支 援
し え ん

計 画
けいかく

を 作 成
さくせい

す る と い う 表 現
ひょうげん

は 、過 去
か こ

に 一 部
い ち ぶ

の 自 治 体
じ ち た い

職 員
しょくいん

の 誤 解
ご か い

（ ２ ４ 時 間
じ か ん

の 介 護
か い ご

は 公 的
こうてき

な 制 度
せ い ど

だ け で は 保 障
ほしょう

で き な い の で 、

介 護
か い ご

ボ ラ ン テ ィ ア
ぼ ら ん て ぃ あ

な ど イ ン フ ォ ー マ ル
い ん ふ ぉ ー ま る

な サ ー ビ ス
さ ー び す

を 組
く

み 合
あ

わ せ

る べ き ）を 招
まね

い た こ と が あ る の で 、気
き

を つ け る 必 要
ひつよう

が あ る 。同
おな

じ

誤 解
ご か い

が 起
お

き な い よ う に 注 意
ちゅうい

し て 制 度 化
せ い ど か

し て い た だ き た い 。  

 

○ 現 状
げんじょう

の 都 道 府 県
と ど う ふ け ん

で 行
おこな

わ れ る 不 服
ふ ふ く

審 査
し ん さ

で は 、 支 給
しきゅう

決 定
けってい

手 続
て つ づ

き に

瑕 疵
か し

が あ っ た か ど う か だ け を 審 査
し ん さ

す る 都 道 府 県
と ど う ふ け ん

が 多
おお

く 、意 味
い み

が な

い 。た と え ば 、訪 問
ほうもん

系
けい

サ ー ビ ス
さ ー び す

の 支 給
しきゅう

決 定
けってい

時
とき

間 数
ま か ず

が 妥 当
だ と う

か ど う か

を 判 断
はんだん

で き る 仕 組
し く

み が 必 要
ひつよう

。  

 

○ 国
くに

・地 方
ち ほ う

と も 厳
きび

し い 財 政 難
ざいせいなん

の 中
なか

で 、財 源
ざいげん

の 確 保
か く ほ

の 問 題
もんだい

は 重 要
じゅうよう

な

課 題
か だ い

で あ る 。制 度
せ い ど

の 円 滑
えんかつ

な 運 営
うんえい

を 図
はか

る た め に は 財 源
ざいげん

の 確 保
か く ほ

を 平
ひら

行
ぎょう

し て 議 論
ぎ ろ ん

し 、 制 度
せ い ど

に 位 置
い ち

づ け る 必 要
ひつよう

が あ る 。  

 

 

 

 

 

 


