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今後
こ ん ご

の障害者
しょうがいしゃ

の相談
そうだん

支援
し え ん

のあり方
あ り か た

に関する
か ん す る

見解
けんかい

 
 

２０１１年
ねん

２月
がつ

１０日
にち

 

社団
しゃだん

法人
ほうじん

日本
にほん

精神
せいしん

保健
ほけん

福祉士
ふ く し し

協会
きょうかい

 

 

はじめに 

 現在
げんざい

、障
しょう

がい者
しゃ

制度
せいど

改革
かいかく

推進
すいしん

会議
かいぎ

の下
もと

に総合
そうごう

福祉
ふくし

部会
ぶかい

が置かれ
お か れ

、政府
せいふ

の障害者
しょうがいしゃ

自立
じりつ

支援法
しえんほう

の廃止
はいし

方針
ほうしん

に

基づき
も と づ き

、新た
あらた

な障害者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

福祉法
ふくしほう

（仮称
かしょう

）の制定
せいてい

のための骨格
こっかく

提言
ていげん

に向けた
む け た

精力的
せいりょくてき

な議論
ぎろん

が展開
てんかい

されて

いる。 

我が国
わ が く に

の障害者
しょうがいしゃ

福祉
ふくし

制度
せいど

については、1990
１９９０

年代
ねんだい

後半
こうはん

から社会
しゃかい

福祉
ふくし

基礎
き そ

構造
こうぞう

改革
かいかく

の方向性
ほうこうせい

に連動
れんどう

して

障害者
しょうがいしゃ

ケアマネジメント
け あ ま ね じ め ん と

の導 入
どうにゅう

が検討
けんとう

され、身体
しんたい

・知的
ちてき

・精神
せいしん

の各障害
かくしょうがい

別
べつ

ケアガイドライン
け あ が い ど ら い ん

が策定
さくてい

され

た。その後
そ の ご

、2000年
ねん

の社会
しゃかい

福祉法
ふくしほう

改正
かいせい

を経て
へ て

、2002年
ねん

にはそれまでの障害
しょうがい

別
べつ

のケアガイドライン
け あ が い ど ら い ん

を活用
かつよう

し

つつも、障害
しょうがい

種別
しゅべつ

に関わり
か か わ り

なく、総合的
そうごうてき

で調整
ちょうせい

のとれたサービス
さ ー び す

を一体的
いったいてき

に提供
ていきょう

するためとして、厚生
こうせい

労働省
ろうどうしょう

は障害者
しょうがいしゃ

ケアガイドライン
け あ が い ど ら い ん

を策定
さくてい

した。この障害者
しょうがいしゃ

ケアガイドライン
け あ が い ど ら い ん

に基づき
も と づ き

、各地
かくち

で開催
かいさい

する

障害者
しょうがいしゃ

ケアマネジメント
け あ ま ね じ め ん と

従事者
じゅうじしゃ

研修会
けんしゅうかい

、障害者
しょうがいしゃ

ケアマネジメント
け あ ま ね じ め ん と

の浸透
しんとう

が図られた
は か ら れ た

。 

一方
いっぽう

、2003年
ねん

には身体
しんたい

障害児
しょうがいじ

・者
しゃ

および知的
ちてき

障害児
しょうがいじ

・者
しゃ

を対象
たいしょう

とした支援費
し え ん ひ

制度
せいど

がスタート
す た ー と

した。支援費
し え ん ひ

制度
せいど

は、障害者
しょうがいしゃ

が必要
ひつよう

なニーズ
に ー ず

を具体的
ぐたいてき

に示し
しめし

、そのニーズ
に ー ず

の妥当性
だとうせい

を市町村
しちょうそん

が認定
にんてい

することを基本
きほん

とした

点
てん

で画期的
かっきてき

な制度
せいど

であったが、財源
ざいげん

確保
かくほ

や精神障害者が制度
せいど

の対象外
たいしょうがい

となっていたことなどの問題
もんだい

から、

2006年
ねん

には３障害
しょうがい

を対 象
たいしょう

とした障害者
しょうがいしゃ

自立
じりつ

支援法
しえんほう

に移行
いこう

することとなった。障害者
しょうがいしゃ

ケアマネジメント
け あ ま ね じ め ん と

を

展開
てんかい

する根拠
こんきょ

に関して
か ん し て

は、制度的
せいどてき

位置づけ
い ち づ け

や財源
ざいげん

が確保
かくほ

されないままの状態
じょうたい

が現在
げんざい

まで続いて
つ づ い て

いる。 

今般
こんぱん

の議員
ぎいん

提案
ていあん

による障害者
しょうがいしゃ

自立
じりつ

支援法
しえんほう

改正
かいせい

により、相談
そうだん

支援
しえん

体制
たいせい

が強化
きょうか

されることは評価
ひょうか

に値する
ね す る

。

しかしながら、障 害
しょうがい

程度
ていど

区分
くぶん

を基本
きほん

とした障害
しょうがい

福祉
ふくし

サービス
さ ー び す

等
とう

の支給
しきゅう

決定
けってい

の仕組み
し く み

は変わらず
か わ ら ず

、相談
そうだん

支援
しえん

や支給
しきゅう

決定
けってい

のあり方
あ り か た

は総合
そうごう

福祉
ふくし

部会
ぶかい

の議論
ぎろん

に委ねられて
ゆ だ ね ら れ て

いる。 

総合
そうごう

福祉
ふくし

部会
ぶかい

においては、新法
しんぽう

策定
さくてい

にあたり、議論
ぎろん

・検討
けんとう

が必要
ひつよう

な課題
かだい

について、課題
かだい

別
べつ

作業
さぎょう

チーム
ち ー む

に

分かれて
わ か れ て

の検討
けんとう

が進められている。本
ほん

協会
きょうかい

は精神
せいしん

障害者
しょうがいしゃ

の地域
ちいき

生活
せいかつ

支援
しえん

と権利
けんり

擁護
ようご

を担う
になう

総合福祉部会 第13回 
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ソーシャルワーカー
そ ー し ゃ る わ ー か ー

の職
しょく

能
のう

団体
だんたい

であることから、特
とく

に「選択
せんたく

と決定
けってい

・相談
そうだん

支援
しえん

プロセス
ぷ ろ せ す

」作業
さぎょう

チーム
ち ー む

の検討
けんとう

に強い
つよい

関心
かんしん

を向けて
む け て

いるところである。 

本
ほん

協会
きょうかい

は、障害者
しょうがいしゃ

の相談
そうだん

支援
しえん

は本来
ほんらい

ソーシャルワーク
そ ー し ゃ る わ ー く

機能
きのう

を基本
きほん

に置いて
お い て

、ソーシャルワーカー
そ ー し ゃ る わ ー か ー

が担う
になう

べきとする立場
たちば

から、今後
こんご

の相談
そうだん

支援
しえん

のあり方
あ り か た

に関して
か ん し て

総合
そうごう

福祉
ふくし

部会
ぶかい

で示されて
し め さ れ て

いる論点
ろんてん

に沿って
そ っ て

、以下
い か

に

見解
けんかい

を示す
しめす

ものである。 

  

１．自己
じ こ

決定
けってい

支援
し え ん

・相談
そうだん

支援
し え ん

のあり方
あ り か た

について  

○ 相談
そうだん

支援
しえん

は、障害者
しょうがいしゃ

が地域
ちいき

で自ら
みずから

が望む
のぞむ

生活
せいかつ

を送る
おくる

ことを実現
じつげん

するために、「相談
そうだん

」を通じて
つ う じ て

障害者
しょうがいしゃ

本人
ほんにん

のニーズ
に ー ず

を確認
かくにん

し、自立
じりつ

生活
せいかつ

の実現
じつげん

に必要
ひつよう

な支援
しえん

サービス
さ ー び す

を組み立てる
く み た て る

ために機能
きのう

しなければならな

い。なおかつ、本人
ほんにん

の意思
い し

を最大限
さいだいげん

尊 重
そんちょう

し、必要
ひつよう

な場合
ばあい

は相談
そうだん

支援
しえん

を担当
たんとう

する者
もの

が代弁
だいべん

するといった権利
けんり

擁護
ようご

の機能
きのう

を併せ持つ
あ わ せ も つ

必要
ひつよう

がある。 

○ 相談
そうだん

支援
しえん

は障害者
しょうがいしゃ

本人
ほんにん

のニーズ
に ー ず

中 心
ちゅうしん

のケアマネジメント
け あ ま ね じ め ん と

を基本
きほん

とした制度上
せいどじょう

の位置づけ
い ち づ け

が必要
ひつよう

であ

る。 

○ 相談
そうだん

支援
しえん

は、本人
ほんにん

の自己
じ こ

決定
けってい

の尊 重
そんちょう

、あるいは自己
じ こ

決定
けってい

支援
しえん

を一義
いちぎ

として展開
てんかい

することが大原則
だいげんそく

であ

り、当然
とうぜん

ながら相談
そうだん

支援
しえん

を担当
たんとう

する者
しゃ

には一定
いってい

の質
しつ

が担保
たんぽ

されなければならない。その質
しつ

の担保
たんぽ

のために

は、相談
そうだん

支援
しえん

を担う
になう

専門
せんもん

職
しょく

は、我が国
わ が く に

におけるソーシャルワーカー
そ ー し ゃ る わ ー か ー

の国家
こっか

資格
しかく

である精神
せいしん

保健
ほけん

福祉士
ふ く し し

およ

び社会
しゃかい

福祉士
ふ く し し

を基本
きほん

とする必要
ひつよう

がある。 

○ 特
とく

に、精神
せいしん

保健
ほけん

福祉士
ふ く し し

は今般
こんぱん

の資格
しかく

制度
せいど

改正
かいせい

により、2012年度
ねんど

から自立
じりつ

支援
しえん

給付
きゅうふ

の対象
たいしょう

となる地域
ちいき

相談
そうだん

支援
しえん

事業
じぎょう

（地域
ちいき

移行
いこう

支援
しえん

、地域
ちいき

定 着
ていちゃく

支援
しえん

）の利用
りよう

に関する
か ん す る

相談
そうだん

に応じる
お う じ る

ことが精神
せいしん

保健
ほけん

福祉士
ふ く し し

の定義
ていぎ

に

位置づけられた
い ち づ け ら れ た

。精神
せいしん

障害者
しょうがいしゃ

の地域
ちいき

生活
せいかつ

支援
しえん

を担う
になう

役割
やくわり

が明確
めいかく

にされたことからも、相談
そうだん

支援
しえん

を通じて
つ う じ て

精神
せいしん

障害者
しょうがいしゃ

の地域
ちいき

移行
いこう

及び
および

地域
ちいき

定 着
ていちゃく

を着実
ちゃくじつ

なものとしていかなければならない。 

○ また、精神
せいしん

保健
ほけん

福祉士
ふ く し し

は、精神
せいしん

障害者
しょうがいしゃ

の支援
しえん

に限らず
か ぎ ら ず

、精神
せいしん

保健上
ほけんじょう

の課題
かだい

を持つ
も つ

身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

や精神科
せいしんか

を受診
じゅしん

している知的
ちてき

障害者
しょうがいしゃ

、発達
はったつ

障害者
しょうがいしゃ

、高次
こうじ

脳
のう

機能
きのう

障害者
しょうがいしゃ

等
とう

の相談
そうだん

支援
しえん

においても積極的
せっきょくてき

にその

役割
やくわり

を果たす
は た す

必要
ひつよう

がある。 

○ なお、相談
そうだん

支援
しえん

専門
せんもん

職
しょく

は単
たん

に国家
こっか

資格
しかく

を有する
ゆ う す る

だけでなく、相談
そうだん

支援
しえん

の実務
じつむ

経験
けいけん

を有し
ゆうし

、必要
ひつよう

な研修
けんしゅう



3 

を履
は

修した
おさむした

者
しゃ

をもって充てる
あ て る

ことが必要
ひつよう

であるとともに、現行
げんこう

の現任
げんにん

研修
けんしゅう

の目的
もくてき

に則り質
のっとりしつ

の担保
たんぽ

に

資する
し す る

ため、履修
りしゅう

期間
きかん

等
とう

の見直し
み な お し

を図るべきである。 

 

２．障害
しょうがい

程度
て い ど

区分
く ぶ ん

の機能
き の う

と問題点
もんだいてん

  

○ 現行
げんこう

では、障害
しょうがい

程度
ていど

区分
くぶん

認定
にんてい

調査
ちょうさ

を基礎
き そ

とした支給
しきゅう

決定
けってい

の仕組み
し く み

に関して
か ん し て

、特
とく

に知的
ちてき

障害者
しょうがいしゃ

および

精神障
せいしんさわ

害者
がいしゃ

の障 害
しょうがい

程度
ていど

が反映
はんえい

されにくいことから、障害者
しょうがいしゃ

自立
じりつ

支援法
しえんほう

の施行前
せこうまえ

から多く
おおく

の批判
ひはん

があった。 

○ 認定
にんてい

調査
ちょうさ

項目
こうもく

は、介護
かいご

保険
ほけん

の要介護
ようかいご

認定
にんてい

調査
ちょうさ

項目
こうもく

に手段的
しゅだんてき

日常
にちじょう

生活
せいかつ

動作
どうさ

（ＩＡＤＬ）に係る
かかる

項目
こうもく

お

よび行
ぎょう

動
どう

障害
しょうがい

に関する
か ん す る

項目
こうもく

、精神面
せいしんめん

等
とう

に関する
か ん す る

項目
こうもく

が加えられて
く わ え ら れ て

いるものの、これらの調査
ちょうさ

項目
こうもく

や

調査員
ちょうさいん

による特記
とっき

事項
じこう

および医師
い し

の意見書
いけんしょ

を勘案
かんあん

しても、障害者
しょうがいしゃ

本人
ほんにん

の真
しん

のニーズ
に ー ず

を反映
はんえい

した支援量
しえんりょう

お

よび支援
しえん

内容
ないよう

の支給
しきゅう

決定
けってい

にはつながっていないのが現状
げんじょう

である。 

○ 精神
せいしん

疾患
しっかん

がある場合
ばあい

は、医師
い し

の意見書
いけんしょ

に精神
せいしん

症 状
しょうじょう

・能力障害二軸
のうりょくしょうがいにじく

評価
ひょうか

と生活
せいかつ

障害
しょうがい

評価
ひょうか

が

加えられて
く わ え ら れ て

おり、障 害
しょうがい

程度
ていど

区分
くぶん

判定
はんてい

の勘案
かんあん

要素
ようそ

とされているが、これらの評価
ひょうか

は医療
いりょう

モデル
も で る

による評価
ひょうか

に

限定
げんてい

されてしまい、環 境
かんきょう

との相互
そうご

作用
さよう

による障害
しょうがい

の現出
げんしゅつ

といった社会
しゃかい

モデル
も で る

による評価
ひょうか

が反映
はんえい

されに

くいものとなっている。 

 

３．「選択
せんたく

と決定
けってい

」（支給
しきゅう

決定
けってい

）プロセスとツールについて 

○ 何ら
なんら

かの機能
きのう

障 害
しょうがい

を特定
とくてい

するために医師
い し

の意見書
いけんしょ

は必要
ひつよう

と考える
かんがえる

が、障害
しょうがい

程度
ていど

区分
くぶん

に基づく
も と づ く

支給
しきゅう

決定
けってい

という現行
げんこう

のプロセスは廃止
はいし

すべきである。新た
あらた

にニーズ
に ー ず

中心
ちゅうしん

のケマネジメント
け ま ね じ め ん と

のプロセス
ぷ ろ せ す

を取り入れ
と り い れ

、

相談支
そうだんし

援
えん

専門
せんもん

職
しょく

が障害者
しょうがいしゃ

本人
ほんにん

との「相談
そうだん

」の中
なか

から望む
のぞむ

暮らし
く ら し

の実現
じつげん

のためのニーズ
に ー ず

をアセスメント
あ せ す め ん と

し、

本人
ほんにん

の希望
きぼう

を最大限
さいだいげん

取り入れた
と り い れ た

支援
しえん

計画
けいかく

案
あん

（サービス
さ ー び す

利用
りよう

計画
けいかく

案
あん

）を作成
さくせい

し、自治体
じ ち た い

担当者
たんとうしゃ

との協議
きょうぎ

・

調整
ちょうせい

により支給
しきゅう

決定
けってい

を行う
おこなう

プロセス
ぷ ろ せ す

に転換
てんかん

する必要
ひつよう

がある。 

○ 相談
そうだん

支援
しえん

専門
せんもん

職
しょく

はあくまでも障害者
しょうがいしゃ

本人
ほんにん

の立場
たちば

に立つ
た つ

ことを基本
きほん

として、自治体
じ ち た い

やサービス
さ ー び す

提供
ていきょう

事業所
じぎょうしょ

とは独立
どくりつ

して相談
そうだん

支援
しえん

活動
かつどう

を行える
おこなえる

ようにしなければならない。 

○ 支給
しきゅう

決定
けってい

のプロセス
ぷ ろ せ す

には、当然
とうぜん

ながら支給
しきゅう

決定
けってい

期間
きかん

を設定
せってい

し、モニタリング
も に た り ん ぐ

による再アセスメント
さ い あ せ す め ん と

と

支援
しえん

計画
けいかく

の見直し
み な お し

を位置付け
い ち づ け

、障害者
しょうがいしゃ

のライフサイクルに応じた継続的
けいぞくてき

な相談
そうだん

支援
しえん

体制
たいせい

を確保
かくほ

する必要
ひつよう
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がある。 

○ 地域
ちいき

における相談
そうだん

支援
しえん

は日 常
にちじょう

生活圏域
せいかつけんいき

における地域
ちいき

相談
そうだん

支援
しえん

センター
せ ん た ー

（仮称
かしょう

）を基礎的
き そ て き

相談
そうだん

支援
しえん

機関
きかん

と   

 して設置
せっち

することが望ましい
の ぞ ま し い

。併せて
あ わ せ て

広域
こういき

をカバー
か ば ー

し単一
たんいつ

の支援
しえん

センター
せ ん た ー

では対応
たいおう

が不十分
ふじゅうぶん

な障害者
しょうがいしゃ

の

具体
ぐたい

 的
てき

な相談
そうだん

支援
しえん

を担当
たんとう

するとともに、スーパービジョン機能
きのう

、総合的
そうごうてき

・包括的
ほうかつてき

相談
そうだん

支援
しえん

機能
きのう

さらには

各市町村
かくしちょうそん

 間
かん

の相談
そうだん

支援
しえん

の格差
かくさ

を是正
ぜせい

する機能
きのう

もつ中核的
ちゅうかくてき

相談
そうだん

支援
しえん

センター
せ ん た ー

（仮称
かしょう

）を置く
お く

必要
ひつよう

がある。 

○ 支給
しきゅう

決定
けってい

のためのツール
つ ー る

としては、自治体
じ ち た い

による先行
せんこう

事例
じれい

を参考
さんこう

としたパイロットスタディ
ぱ い ろ っ と す た で ぃ

を実施
じっし

して、 

事例
じれい

収 集
しゅうしゅう

・分析
ぶんせき

を行い
おこない

、早急
きゅう

に「支給
しきゅう

決定基
けっていき

準ガイドライン
じ ゅ ん が い ど ら い ん

」（仮称
かしょう

）を開発
かいはつ

すべきである。 

 

４．その他
そ の た

 

○ 現行
げんこう

では、相談
そうだん

支援
しえん

事業
じぎょう

の設置
せっち

及び
および

運営
うんえい

に係る
かかる

費用
ひよう

の財源
ざいげん

は地方
ちほう

交付税
こうふぜい

であり、自治体
じ ち た い

の一般
いっぱん

財源
ざいげん

から

裁
さい

量的
りょうてき

に充てられて
あ て ら れ て

おり、このことが相談
そうだん

支援
しえん

体制
たいせい

の地域
ちいき

格差
かくさ

を生む
う む

要因
よういん

となっている。このため、上記
じょうき

の中
なか

核的
かくてき

相談
そうだん

支援
しえん

センター
せ ん た ー

（仮称）の設置
せっち

と併せて
あ わ せ て

、相談
そうだん

支援
しえん

に係る
かかる

財源
ざいげん

を確保
かくほ

し、市町村
しちょうそん

の責任性
せきにんせい

と格差
かくさ

の是
ぜ

正
せい

に向けた
む け た

相談
そうだん

支援
しえん

体制
たいせい

の整備
せいび

を進めて
す す め て

いく必要がある。 

○ 新た
あらた

な制度
せいど

においては、個別
こべつ

給付化
きゅうふか

される相談
そうだん

支援
しえん

の費用
ひよう

以外
いがい

に、相談
そうだん

支援
しえん

センター
せ ん た ー

の基礎的
き そ て き

運営
うんえい

に係る
かかる

費用
ひよう

の財源
ざいげん

は補助
ほじょ

金として、国
くに

の負担
ふたん

を明確
めいかく

に示す
しめす

必要
ひつよう

がある。 

○ 相談
そうだん

支援
しえん

センター
せ ん た ー

の補助
ほじょ

額
がく

決定
けってい

に当たって
あ た っ て

は、ソーシャルワーカー
そ ー し ゃ る わ ー か ー

の配置
はいち

に係る
かかる

費用
ひよう

について、その

算出
さんしゅつ

根拠
こんきょ

を国家
こっか

公務員
こうむいん

福祉
ふくし

職
しょく

俸 給
ほうきゅう

表
ひょう

とすべきである。 

以上
いじょう

 


